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O incremento da dimensao europeia do ensino superior e da aprendizagem ao:

longo da vida sao dois objetivos especificos do Processo de Bolonha

A promog¢ao do sucesso académico, combatendo assim o abandono escolar, é
considerado pela Comissao Europeia como uma questao de justica social e
fator de desenvolvimento em sentido lato

Colocagao do problema no cerne da agenda de politica europeia da educagao
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conhecimento tedrico-pratico aprofundado

Aperfeicoamento e difusao de indicadores sobre o problema — com base no
RAIDES;

Alargamento da visao sobre a problematica — o que esta para além dos indicadores:
Relatério DGEEC/EEEC “A problematica de (in)sucesso e de abandono escolares no
ensino superior” (fevereiro de 2016)
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CONCLUSAO

¢ O mais comummente definido,
mas definicdes sdo diversas:

e aproveitamento em exames e
obtencao de diplomas durante
o ultimo ano;

e créditos obtidos;
* anos despendidos;

e duracao dos estudos (duracao
nominal/tempo programado)

* Taxa de conclusdao é um
indicador calculado segundo dois
métodos:

* Método de secgao transversal
—n? de diplomados num
determinado ano civil que
ingressaram num curso um
dado numero de anos atras;

e Método de coorte real - apoia-
se em dados de painel
(inquéritos ou registos) que
seguem um estudante
individual desde a sua inscricao
até a conclusao do curso.

CONCEITOS E INDICADORES

RETENCAO

e As definicdes mais habituais sao:

® Grau de permanéncia dos
alunos numa IES e a sua
trajetdria para concluir o
programa de estudos em
determinado tempo;

* Proporgao de alunos no ensino
superior um ano apds a sua
inscricao

* Nalguns paises ha “exigéncias”
para a progressao dos alunos:
e Estabelecem um limite maximo
para a duracao efetiva dos
estudos ;

* A retengdo pode ser associada
com a obtencgao de
determinadas classificacoes
nos exames

ABANDONO

® Quando um aluno sai de um
programa de estudos superiores
sem ter obtido um diploma

e Termo é frequentemente
substituido por outros mais
formais, como nao-continuacao,
nao conclusao ou interrupgao
dos estudos;

e A definicdao habitual é: alunos
inscritos num determinado ano
letivo mas que nao se inscrevem
“um ano mais tarde” (PT) ou
“dois anos mais tarde” (RU, no
estudo a tempo parcial);

e Alguns paises definem uma
duragdao maxima dos estudos,
exigindo que os alunos os
terminem nesse periodo, sob
pena de serem considerados
desistentes;

® Embora na maioria dos sistemas
nao haja medicao sistematica
das taxas de abandono, nalguns
€ sempre efetuada no final do 12
ano (PT) e noutros no final de
cada ano
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Fonte: Comissdo Europeia (2014), A Modernizagdo do Ensino Superior na Europa: Acesso, Retengdo e Empregabilidade 2014, Relatério Eurydice



CONCEITOS E INDICADORES

SUCESSO ESCOLAR

ePrincipais resultados obtidos pelos alunos no sistema de ensino superior, incluindo as
situacdes de abandono/retengdo, conclusdo de um grau e o tempo para a obtengio do
grau;

eAssim, o conceito é confinado:

*Ao ciclo de vida do aluno — desde o comeco até a conclusdao com sucesso ou a saida do
sistema de ensino —, o que exclui as politicas relacionadas com o ingresso no ensino
superior ou a transicao para o mercado de trabalho e a empregabilidade dos diplomados;
«As politicas nacionais e motivacionais para estimular o sucesso escolar, o que exclui a
andlise dos estudantes ao nivel individual;

eAvaliacdo do uso dos indicadores de sucesso escolar na Europa:
* A monitorizagao sistematica do fendmeno nao esta generalizada - apenas 12 em 35 paises
reportam regularmente um indicador relacionado com a conclusao;
e Ainterpretacdo cuidadosa das estatisticas de comparacao internacional é indispensavel,
por diferengas de definigdo, contextuais e disposi¢cGes institucionais (ex.2 OCDE/Education
at a Glance);

e E sugerido o uso do método de coorte real no calculo das taxas de conclusio, ainda que
indicadores e métodos mais sofisticados sejam necessarios (ex.2 Australia e EUA).

Fonte: European Commission (2015), Dropout and Completion in Higher Education in Europe — Main Report
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FATORES DETERMINANTES DE (IN)SUCESSO E ABANDONO ESCOLARES

Sistema nacional

Individuais

Seletividade do
ensino superior

Flexibilidade do
ensino superior

Apoio financeiro
a alunos e
Propinas

Instituicdes do
ensino superior

Background
socioeconomico
Capacidades e
Motivagoes
Percurso
educativo
D AEEN

Compromisso institucional
e estratégia

Integragao académica,
aprendizagem, ensino e
avaliacao

Integragao social e
servigos de apoio aos
alunos

de Procedimento

Harmonizagao das
expetativas dos alunos
com os programas de
estudo

Seguimento e
monitoriza¢ao dos alunos
e do sucesso escolar

Composicao da populagao
de alunos

m< Despesas institucionais

Organizacao do estudo e
recursos

Fonte: European Commission (2015), Dropout and Completion in Higher Education in Europe — Main Report



RECOMENDACOES DA REVISAO LITERARIA

Face as relativas limitacdes do corpo da investigacao sobre sucesso e abandono
escolares, €& necessaria mais investigacdo para fundamentar o
desenvolvimento de politicas e estratégias nacionais

Como a maior parte da literatura esta focada nas causas individuais da
desisténcia e da nao conclusao, ha pouca investigacao sobre as politicas e
intervengdes ao nivel nacional e institucional, que importa avaliar e
compreender em termos de praticas efetivas

Evidenciar quais os tipos de politica mais eficazes ou o modo como podem ser
implementados e alinhados

Para desenvolver esta drea de analise politica, sao necessarios mais dados
nacionais sobre 0s novos inscritos no ensino superior e os seus resultados.

Fonte: European Commission (2015), Dropout and Completion in Higher Education in Europe — Main Report
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RELACOES ENTRE POLITICAS E ORIENTACOES PARA O SUCESSO

Politicas nacionais

Organizacdao Financiamento
do ensino & Iniciativas
superior financeiras

Informacdo e
Apoio para
estudantes

Politicas institucionais

Organizacdo Finandamento

superior financeiras l

Informacao e
Apoio para
estudantes

Fonte: European Commission (2015), Dropout and Completion in Higher Education in Europe — Main Report
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RETENCAO

CONCLUSAO

TEMPO DE

GRADUACAO

VISAO GERAL DAS POLITICAS PARA O SUCESSO ESCOLAR

FINANCIAMENTO E

INICIATIVAS FINANCEIRAS

Fundos adicionais para inscrigao
de alunos especificos

Fundos adicionais para o
ensino/ensinar

Apoio financeiro para os
estudantes em geral

Orgamento de apoio adicional p/
estudantes (bolsas maiores)
Mod. recompensa de qualidade,
progresso e conclusao (a tempo)
Apoio financeiro dependente do
progresso dos alunos

Transformagao de empréstimos a
estudantes em subvengoes

N3ao cobranga ou cobranca de
taxas diferenciais por resultados

Organizagao central da admissao

Integracao do sucesso escolar no
sistema de garantia de qualidade
Percursos mais flexiveis no
ensino superior

Permitir as IES a restricdo no
acesso ao ensino superior
Acesso-harmonizagao entre os
alunos e programas de estudo

Mudangas na estrutura de graus

Elaboragao do curriculo

Limitacao dos periodos de
estudo

Planos de estudo obrigatérios
(n2 créditos e inscricio exames)

Fonte: European Commission (2015), Dropout and Completion in Higher Education in Europe — Main Report

INFORMACAO E APOIO

PARA ESTUDANTES

Dados comparativos e
informagdo

Monitorizacao de estudantes

Servicos de apoio a estudantes

Apoio para escolha da op¢ao de
estudos

Apoio as IES para disseminagao
de boas praticas
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RETENCAO

CONCLUSAO

TEMPO DE

GRADUACAO

VISAO GERAL DAS POLITICAS PARA O SUCESSO ESCOLAR

FINANCIAMENTO E

INICIATIVAS FINANCEIRAS

Fundos adicionais para inscrigao
de alunos especificos

Fundos adicionais para o
ensino/ensinar

Apoio financeiro para os
estudantes em geral

Orgamento de apoio adicional p/
estudantes (bolsas maiores)
Mod. recompensa de qualidade,
progresso e conclusao (a tempo)
Apoio financeiro dependente do
progresso dos alunos

Transformagao de empréstimos a
estudantes em subvengoes

N3ao cobranga ou cobranga de
taxas diferenciais por resultados

Organizagao central da admissao

Integracao do sucesso escolar no
sistema de garantia de qualidade

Percursos mais flexiveis no
ensino superior

Permitir as IES a restricdo no
acesso ao ensino superior
Acesso-harmonizagao entre os
alunos e programas de estudo

Mudangas na estrutura de graus

Elaboragao do curriculo

Limitacao dos periodos de
estudo

Planos de estudo obrigatérios
(n2 créditos e inscricdo exames)

Fonte: European Commission (2015), Dropout and Completion in Higher Education in Europe — Main Report

INFORMACAO E APOIO

PARA ESTUDANTES

Dados comparativos e
informacgao

Monitorizacao de estudantes

Servigos de apoio a estudantes

Apoio para escolha da op¢ao de
estudos

Apoio as IES para disseminagao
de boas praticas

18
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RETENCAO

CONCLUSAO

TEMPO DE

GRADUACAO

VISAO GERAL DAS POLITICAS PARA O SUCESSO ESCOLAR

FINANCIAMENTO E

INICIATIVAS FINANCEIRAS

Fundos adicionais para inscrigao
de alunos especificos

Fundos adicionais para o
ensino/ensinar

Apoio financeiro para os
estudantes em geral

Orgamento de apoio adicional p/
estudantes (bolsas maiores)
Mod. recompensa de qualidade,
progresso e conclusao (a tempo)
Apoio financeiro dependente do
progresso dos alunos

Transformagao de empréstimos a
estudantes em subvengoes

N3ao cobranga ou cobranga de
taxas diferenciais por resultados

Organizagao central da admissao

Integracao do sucesso escolar no
sistema de garantia de qualidade
Percursos mais flexiveis no
ensino superior

Permitir as IES a restricdo no
acesso ao ensino superior
Acesso-harmonizagao entre os
alunos e programas de estudo

Mudangas na estrutura de graus

Elaboragao do curriculo

Limitacao dos periodos de
estudo

Planos de estudo obrigatdrios
(n2 créditos e inscricdo exames)

Fonte: European Commission (2015), Dropout and Completion in Higher Education in Europe — Main Report

INFORMACAO E APOIO

PARA ESTUDANTES

Dados comparativos e
informacgao

Monitorizacao de estudantes

Servigos de apoio a estudantes

Apoio para escolha da op¢ao de
estudos

Apoio as IES para disseminagao
de boas praticas

19
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IMPORTANCIA ATRIBUIDA AO SUCESSO ESCOLAR NAS AGENDAS POLITICAS PARA O ENSINO SUPERIOR

[ muito Alta/Alta
|:| Em agenda/Moderada

I inexistente/Baixa

Fonte: Reporting from national experts (2nd. HEDOCE questionnaire, 2014}, in European Commission {2015),
Dropout and Completion in Higher Education in Europe - Main Report
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QUESTOES PRINCIPAIS

 Como definem os governos e as instituigdes o sucesso escolar? v

* Que tipo de politicas e combinag¢ao de politicas desenvolvem os paises e as
IES para melhorar o sucesso escolar? v

* Que abordagens politicas sao eficazes para melhorar o insucesso escolar?

Fonte: European Commission (2015), Dropout and Completion in Higher Education in Europe — Main Report
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CONCLUSOES E
REEO DACOES

Ia-

1. A massificacao do ensino superior trouxe um aumento das taxas de
retencao e de abandono. Por esse fato, algumas instituicoes do ensino
superior (IES) produziram diagndsticos e implementaram as primeiras
medidas em Portugal, a partir dos anos 90 do século passado, década em
que o fendmeno passou a ser identificado pelos poderes publicos em
Portugal como um problema e, em consequéncia, passou a ter algum
enquadramento legal e programas especificos.
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LUA — Linha da Universidade de Aveiro 1994/1995

A LUA foi a primeira experiéncia nacional de peer counselling em contexto de
Ensino Superior. Operacionalizada no ano lectivo de 1994/1995, foi a primeira
nightiine (linha telefonica nocturna) de apoio a alunos universitarios por
universitarios, a funcionar durante toda a noite.

Baseada no modelo e principios orientadores dos sistemas Nightiine
Universitarios, Samaritanos e Befrienders International, o sistema da
Universidade de Aveiro oferecia um servigo telefonico confidencial em
funcionamento todas as neites (incluindo fins-de-semana) entre as 8h da noite e
as 8h da manha.

Este servigo teve como objectivo satisfazer necessidades dos alunos num periodo
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TECNICO LISBOA

Qualidade das Unidades Curriculares doIST e QUC

Uma responsabilidade
partilhada

QUC > Osistema QucC

O sistema QUC

Nesta paginaé caracterizado o sistema de Garantiade Qualidade das Unidades Curriculares (sistema QUC). Sao

abordados 0s seguintes topicos:

. Resenha Historica

. OsistemaQUCem 2012/2013

Regulamento do sistema QUC 2.0
. Exemplodereporte de resultados
. Exemplodos formularios do sistema QucC

. SistemaQUC 1.0

Resenha Histérica

Regulamentado desde 1998 pelo Conselho Pedagogico do IST. mas em funcionamento desde 1993, o sistemade
avaliagdo do funcionamento das disciplinas respondiaa varias solicitagdes, internas e externas, relativamente a
necessidade de avaliar e monitorizar as actividades académicas.Em 2007,coma necessidade de adaptagdo a0 processo
deBolonhaea realidade internacional, conduziu-se uma revisdo e avaliagdo do proprio processo deensinoe
aprendizagem que culminou com o Jangamento de um sistema interno de garantia da qualidade - SIQuIST (Sistema
Integrado de Qualidade do IST).

Neste ambito foram definidas as directrizes com vista 2 construgao de um novo (Sub) Sistema de Garantiada Qualidade
das Unidades Curriculares do IST (QUC), o qual prevé uma avaliacdo semestral de cadaumadas Unidades Curriculares
{UC) dos cursos do |ST, com os seguintes objectivos centrais:

RESULTADOS

AUDITORIAS

DISSERTAGOES

RECURSOS PARA A DOCENCIA
QUESTOES (FAQ)

NOTICIAS

CONTACTOS E LINKS

E‘JS‘

O SUcessg
ACADSM?CS;
NG IsT
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EDAGOGICO

CONSELHO e

Gabinete de Apoio ao Tutorado e GATU

Tutorado > BRAC - Rendimento Académico

BRAC - Rendimento Académico

INicio

OBJETIVOS
O que é 0 BRAC?

TUTORADO
E um sistema informatico de identificagdo de alunos de baixo rendimento acadeé

mico, desenvolvido em 2010 pelo GATu e
pelo Conselho Pedagégico. Tem como objetivo identificar e apoiar os alunos qu

BOLSA DE ESTUDD “XPAND IT,
€ NOs seus primeiros anos no IST tém

MISSAO APROXIMAR - EDUCAGAD
resultados abaixo do que esperavam, 18/17"

BOLSAS DE ESTUDO - “Epp
Porque é que 0 BRAC € importante?

SOLIDARIA - EDUCAGAD 2015 /15"

Quanto mais cedo for feitaa identificacdo dos alunos, mais rapida é a recuperacdo do rendimento académico.

BOLSAS DE ESTUDO EASS

FORMAGAD
Como funciona o BRAC? : :
PRATICAS PEDAGOGICAS
Todos os semestres s3o identificados os alunos cujo rendimento académico seja inferior ao definido na seguinte tabela
BRAC - RENDIMENTO ACADEMICO
SAO IDENTIFICADOS 05 ALUNOS E > : ECTS qu
ACE AO VALOR MEDIO DE QUE 0s
m c& chegado. SEMESTRE OBTIVERAM UM VALOR < AOS SEGUINTES > Apoio
T que se possa tesultados ALUNOS DEVERIAM TER 0BTIDO
ConmirsT ineucesso s ECTS > Resultados
que ©
pensar, CIE0 défice o0 12 12 < 15ECTS 30ECTS
o reailts tanto do de Técnico, D o o ECTS > Testemunhos
hecimentos, como 90 o que 0 Pr pn.M‘PM 2 3 <30ECTS 90 ECT!
conhecime énclas ¥9n0¢ do .
competéncias. Compete para desaparece. B R 28 42 < 40ECTS 120 ECTS COOPERAGAD INTERINSTITUCIONAL
% iz e pensar b
pars se P OSSR i : 30 50 <45ECTS 150 ECTS Sikisicta
nhecime 3 sunos
B R L L o] 30 69 < 55ECTS 180 ECTS
-,m-mqm 0 g them s e MATERIAL DE APDIO
do tutorado. o
ter ainda
Lucesso podem
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Os regulamentos que introduziram condi¢des especiais-de acesso, de mé’resiﬁ\{' de~
mobilidade no ensino superior (Decreto-Lei n2 64/2006 e Portaria n® 401/20077‘

O regulamento juridico das instituices do ensino superior (Lei n2? 62/2007)

O Programa Retomar (Despacho normativo n2 8-A/2014).
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PROGRAMAS ESPECIFICOS
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o Programa de combate ao insucesso escolar no ensino _%fp%mor (né 'én‘é_éﬂ o Despacho
n? 6659/99, de 15 de Abril) . %o’ S \,J

o Determina que as instituicdes de ensino superior publico mob|I|zem re&@‘sos év ades p'ara o] c -
formas de insucesso escolar persistente, promovendo, de imediato, a identificagao das si 0es ex stentes ea defl =
das medidas corretivas a tomar, bem como a apresentagdo a tutela de ‘programas ncr ist Iebra&ao de. |'

contratos de qualidade nas situa¢des que o justifiquem. - :: W’ «-VU ’-5_:_,.
o . | i
.h\l_ b

"“’-i A,
2006 r,,, ; »:a,ﬂ, -
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o Iniciativa de “Promoc¢ao do Sucesso Escolar e Combate ao Abandono e a?o Iﬁg{g‘tesﬁono
Ensino Superior”, inscrita no Programa Operacional da Ciéncia e Inova;ao 2 :

o “potenciar um esforco conjunto para aprofundar o conhecimento sobre o abandono e o insucesso escolar no ensino
superior, assim como melhorar as taxas de sucesso e promover novas praticas de apoio ao aluno nas instituicdoes de
ensino superior”

2015

o Iniciativa de “Melhoria da qualidade de gestao no ambito do cumprimento das missdes das
Instituicoes de Ensino Superior publicas”, linha de agao de “Sucesso académico”

o “"aidentificacdo de medidas de prevengao do abandono dos estudantes do Ensino Superior, especialmente daqueles que
ingressam no 1.2 ciclo de estudos pela 1.2 vez, e de possiveis acdes de monitorizacao.”
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2. Portugal esta em linha: com a maioria dos paises europeus ao considerar
as taxas de conclusao e de abandono como critérios na avaliacao dos
sistemas de garantia de qualidade das IES, bem como na medi¢ao
sistematica e difusao das taxas de conclusao (no final do 1.2 e 2.2 ciclos do
ensino tercidrio); e com cerca de metade destas na¢oes na utilizacao do
método de coorte real.
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Fonte: gurydice:

! No final do 1° @ 2° ciclos
- 56 no final do 2° ciclo

D Nao € sistematicamente medida

Fonte: Eurydice.
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3. Ao invés da maioria dos paises europeus, como Portugal nao atribui aos
estudantes quaisquer incentivos para a conclusao dos estudos num periodo
de tempo limitado, nem as taxas de conclusdo/abandono tém impacto no
financiamento das IES, seria conveniente a implementag¢ao deste tipo de
medidas.
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| Figura 2.1: Incentivos aos estudantes para completarem os estudos num periodo de tempo limitado, 2012/13

[ Incentivos financeiros

Sem incentivos
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4. Verificou-se o aperfeicoamento do indicador de abandono académico em
Portugal, ao passar-se do método de coorte transversal (aplicado nos anos
2000) para o de coorte real (a partir de 2014), o que permitiu isolar as
transferéncias dos supostos abandonos.
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CPEAR! Gabinete de Plancamento, Estratégia, Avaliacdo ¢ Relagdes Internacionais

PAIMISTTER K [y RN, TRCMOLOGLA | EMS D0 SUTER KR

Coluna (1) - Duragie octeal do curso (sé aplicavel no opresentacdo dos dados por par
estobelecimentoscurso)

Coluno (2) - Alunos inscrifos no 1.° ano, pela 1.7 ve, do curse no ono lectivo t — i+ 1,
sendo t=2005-[n-1} & n a duragho do curso;

Celuna (3] - Diplomades no ane ledivo de 2005-20063;

Coluna (4] - Indice de swcesso o qual cormespande & sequinte férmula:

Indice de sucesso, ., = D, 7 1PV,

em que:
D,y Diplomades no ano lective 2005-2004;
IPY, Alunos inscritos, pela 1.° vez no 1.7 ana, no ano lecfive t — 14 1, sendo

t=2005-n-1) & n a duroghe do curso.

Coluna [5) - Indice de sucesso o qual comesponde & seguinte férmula:

Indice de insucesso,,, =1 - 13 ; . - "
o Indice de Sucesso | Indice de Sucesso | Indice de Sucesso | Indice de Sucesso
o e PSRRI Escolar 2002-2003 | Escolar 2003-2004 | Escolar 2004-2005 | Escolar 2004-2005
15 indice de sucesso no ane lective de 2005-20046
ENSINO SUPERIOR PUBLICO 0,594] 0,631 0,648 0,646
Ensino Universitario 0,635} 0,665 0,671 0,674
Ensino Politécnico 0,540 0,588 0,619 0,609
ENSINO SUPERIOR NAO PUBLICO 0,689 0,681 0,712
Ensino Universitario 0,651 0,649 0,674
Ensino Politécnico 0,777 0,748 0,780
TOTAL 0,649 0,658 0,667

Notas:

No ano lectivo de 2002-2003 o célculo deste indice apenas foi efectuado para os estabelecimentos dependentes do ES;

Os dados dos cursos reportam-se, em relacdo aos bietépicos de licenciatura, apenas ao 1.° ciclo;

Nao inclui os dados da Universidade Aberta atendendo & especificidade de funcionamento de ensino a distancia das formagées ministradas;

No ensino superior piblico esté incluido, a partir do ano lectivo de 2003-2004, o ensino militar e policial;

No ensino ndo publico universitario estd incluida a Universidade Catélica Portuguesa.
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MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSING SUPERIOR

TABELAS

Tabela A - Sintese geral por tipo de ensino e natureza do estabelecimento

Ano lectivo de 2005-2006
. Inscritos 1.7 vez

Tipo de Ensino e Diclomados Indice de Indice de

P Sucesso Insucesso
ENSINO SUPERIOR PUBLICO 49 359 31 894 0,65 0,35
Ensino Universitario 28 118 18 961 0,67 0,33
Ensino FPolitécnico 21 241 12 933 0,61 0,39
ENSINO SUPERIOR NAQ PUBLICO 22 606 16 090 0,71 0,29
Ensino Universitario 14 836 10 031 0.68 0,32
Ensino Politécnico 7770 6 059 0,78 0,22
TOTAL 71 965 47 984 0,67 0,33

Notas:

Mo ensino superior piblico estd incufdo o ensino militar e policial

No ensino ndo publico universitario estd incluida a Universidade Catélica Portuguesa
Os dados dos cursos bietdpicos reportam-se apenas ao 1. cicle;

Mao inclui os dados da Universidade Aberta
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Gréfico 11
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Grdfico 1
Situagdo em 2012 dos alunos inscritos no 1.° ano, pela 1.7 vez, em 2011: andlise por nota de ingresso
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Fonte: DGEEC - Inquénta ac Registo de Alunos Inscritos e Diplomades do Ensine Superior — RAIDES
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Grafico 4
Situagdo em 2012 dos alunos inscritos no 1.° ano, pela 1.7 vez, em 2011: andlise dos candidatos a bolsas de estudo concedidas pelo Estado
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DGES - Bolsas de estudo
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5. O pluralismo disciplinar e tedrico é enriquecedor para o esclarecimento
do problema e, logo, para a afinagao das medidas para o combater.
Considera-se que os projetos ETES - Os Estudantes e os seus Trajectos no
Ensino Superior: sucesso e insucesso, factores e processos, promogdo de
boas prdticas e ALFA-GUIA - Gestion universitaria integral del abandono
vao nesse sentido. Neste ultimo sao mais evidentes as virtualidades do
aprofundamento tedrico-pratico em redes de investigacao com abrangéncia
internacional.
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Projecto ETES

CIES-ISCTE
Edificio ISCTE,

Ay, das Forgas
Armadas, 1545.028
Lisboa

tel:

+351 217 9023 077 ou

+351 217 841 404

fau:
+351 217 240 074

e-mail:
etes.cies@iscte.pt

KSA - Ministry of edu.  [§ Differentiation of stu ]

CIES

Os Estudantes e os seus Trajectos
''no Ensino Superior

Apresentagao >

Projecto ETES: Os Estudantes e os seus Trajectos no Ensino
Superior: sucesso e insucesso, factores e processos, promogio
de boas praticas

Os objectivos do projecto foram identificar e analisar percursos-tipo de
5Ucesso, insucesso e abandono dos estudantes no ensino superior,
relacionando-os  com  parametros  estruturais e institucionais, e
procurando encontrar factores explicativos e identificar boas praticas. O
projecto tem &mbito nacional & engloba os diversos sub-sistemas do
ensino superior. A analise desenvolve-se a trés niveis: estrutural,
institucional e biografico, recorrendo a analises de fontes estatisticas,
inquéritos extensivos, documentacio institucional e entrevistas em
profundidade. O projecto insere-se no programa "Promog3o do Sucesso
Escolare Combate ao Abandono e ao Insucesso no Ensino Superior”, do
MCTES, e foi financiado pela FCT. A equipa de investigacdoo foi
constituida com base num consarcio entre 0 CIES-ISCTE & o ISFLUR
contando com a colaboragdoo de diversas instituiches do ensino
superior & associages de estudantes.

No ambito de Programa de Promogio do Sucesso Escolar e Combate ac Abandone
e a0 Insucesso no Ensmo Supenior (MCTES)

TV A0

Projecto de mvestigaciio com fmanciamente FCT [PSEDIV/0001/2006]

FAEULEADE b8 LETARS
LANERSIDWOE DO PORTE

2 T ace
@E Cles ml ORTO [znstituto de sociologial

FCTFundagido para a Ciéncia e a Tecnologia

BOENISTERIO D64 CTENCIA, TECNOLOGIA B ENSING SLFERICH

3 u
de sociologia

Destaques

Coloquio ETES - 2 = 2 dz Akl
Auditorio B203 (Ed Il - ISCTE)

Para obter mais pormenores clique no titulo.
Para ver o Programa cligue agui.
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6. Em Portugal é evidente a existéncia de conhecimentos tedricos e praticos
sedimentados e com resultados mensuraveis. E também relevante a
partilha de conhecimento e de experiéncias por parte dos investigadores e
dos responsaveis institucionais, que se tém virtuosamente cruzado tanto
em foruns de debate e divulgacao quanto em projetos e redes de
investigacao e, recentemente, em projetos de iniciativas especificas em
rede ( ex? “Ensino Superior — Sucesso académico”, no Facebook desde
2015)
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CONCL ES E
REECO
7. Da observagao genérica das universidades publicas decorre que: “

* Quanto aos sitios respetivos, ha uma grande desigualdade na sua estruturagao,
na organizag¢ao dos assuntos/areas de acesso, na facilidade de consulta, na
gualidade das informagoes apresentadas, na transparéncia e na disponibilizacao
de informacgoes, indicadores e documentos/estudos — seria, porventura,
conveniente produzir um conjunto de recomendag¢oes, mormente sobre
conteudos indispensaveis e a forma de os apresentar;

* Quanto as obrigacoes legais de transparéncia e prestacao de contas — conjunto
de informagoes e documentos a disponibilizar — nem todas sao cumpridas por
estas universidades, o que dificulta naturalmente a comparacao entre as
mesmas (desde o propdsito de escolha da instituicio/estabelecimento, por parte
dos potenciais candidatos, até ao de anadlise da sua organizacao e
funcionamento, um dos objetos do presente estudo);

* Quanto a avaliagao das medidas implementadas para o sucesso educativo,
verificou-se uma enorme diversidade de situagoes, que exprimem prioridades,
estratégias, programas, iniciativas e niveis organizativos muito distintos, que nao
tém apenas a ver com a especificidade das areas de educacao e formagao ou a
antiguidade das instituicdes mas sobretudo com as culturas organizacionais e o
nivel de desenvolvimento dos sistemas de garantia de qualidade.
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8. Da leitura sobre o enquadramento, as condi¢des institucionais e
a implementacgdo dos programas/projetos de combate ao insucesso e
abandono escolares, salienta-se que:

* Em todos os processos/momentos chave-selecionados ha exemplos de boas
praticas e que, muitas delas, sdao o resultado de projetos de investiga¢cao-acao e
da consolidagcao de agdes continuadas (inscritas ou nao em planos de melhoria),
por iniciativa prépria das escolas;

» Essas praticas sao difundidas em espacos diversos de debate e divulgacao e tém
favorecido o cruzamento e a articulagao de especialistas, bem como a criagao de
redes (de investigacao e de desenvolvimento de programas);

« Aintervencao dos poderes publicos, ainda que pontual, tem sido importante ao
nivel do financiamento da investiga¢ao especifica, da consolidacao de alguns
projetos e do estimulo ao langamento de novos;

* Tem sido também relevante o contributo que as dire¢des associativas estudantis
e respetivas federacdes tém dado no combate ao problema, quer na
participagao direta em projetos e a¢oes quer na reflexao e documentos
produzidos, (mormente nos ENDA) — tal papel tem sido reconhecido nos
programas governamentais para o sucesso escolar, com a promogao do
envolvimento dos estudantes
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CONCLUSOES E
REEO DACOES

Ia-

9. Além das dire¢Oes associativas estudantis, como partes interessadas
importa mencionar os Conselhos de Reitores das Universidades (também
com alguma reflexao sobre o tema) e Coordenador dos Institutos
Superiores Politécnicos, a Associagao Portuguesa do Ensino Superior
Privado e os representantes das Confederag¢oes de Empregadores e
Sindicais.
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Hota de Imprensa
Abordagem ao lendmeno do abandono escolar

O Conselhve de Reftores das Universidades Porfuguesas (CRUP) constitiiu um grupo de
trabalha (constituido com representantes das universidades mas também dos estudantes) para
discutir eventuals solugdes para conhecer com makor fidedignidade o fendmeno de abandono
escolar berm oHmo para enconirar Mecansmas que pOSsam contrariar este tipo de shuapbes
dentro das wniversidades. A partir do trabalho desenvolvido aié &0 momento fol possivel obler
as seguintes conclusdes:

1.

O ndrmene de anulagies de inascngBomatricula ndo apresenta tendéncia de
crescimento nos Uitimos dots Gitimos anos letivos.

Mo entanto, & andlize do fendmeno do abandono escolar & um exerciclo com wma
complexidade bastante assinaldvel, para o qual n&o & possivel obter dados
totaimente fidedignos e onde nBo basta slender a0 nomero de anulagles
registadas. Com efeflo, o cardcter de mendr lineandade na frequéncia que existe
aciuslmente no ensing superor, com wna crescente fledbiidade (do que &
exemplo a possiblidade de frequéncia de vérios ciclos de estudo em simultineo) &
com a possibilidade de realizaglo de transferéncias & mudangas de cursos, entre
Inatituigles de diferentes subsistemas, conduz a uma siuagho em que 8 aridagdo
de uma inscricdoimatricula em determinada instituigdo de ensino superior nio
pode ser, de imediate, considerada como sindnimo de abandono escolar.

A Bnalise desta questio deve ter sempre em consideragio estes duss dimensdes:
nem o numero de anulagies de inscrigloimatricula encarra em sl & totalidade dos
dados referenies a0 abandono escolar (existindo saldas nBo comunicadas s
InatituigBes) nem o ndmero de anulagdes & exclusivamenta referente 8 siuagies
de abandono escolar (existindo diversos motivos gue sustentam a decisfSo e
apenas pane deles comespondentes 3 abandono dos estudos).

As siiuagbes de sbandono escolar podem ter vérios fectores na sus géness:
questies de ordem vocacional dificuldades em cormesponder 80 grau de exikgéncia
da formagio supenor, dificuldades de gestBo de tempoicarga  horéris
(espedalmente no caso dos mesirados). desmotivegio gerada por expectativas
goredes, défices de formagio de base, percepgdo de  dificuldade  de
empregabllidade em slgumas areas, dificuldades econdmicas. entrada no mercado
de trabalho, entre guiras. Esta diversidade de factores, que & havia sido registada
em estudos sobre esta matéra, & comprovada nas proprias instiuigdes de ensino

Conselho de Reftores das Universidades Porluguesas (CRUP)
Exifizst O - Carrprs 86 Limia, Ealrasa do Pugs 55 Lum, 1849-008 Listsa

ik 213 B0 050 213 BEE S50 Fael 213 5@ N1

CRUP
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superior onde, a par dos abandonos por dificuldades econtdmicas. ha regisio de
warias outras motivagdes no momento de anular 3 inscigao/matricula.

Alnda gque nBo possa ser exaclamente quantificado, o abandono escolar beseado
em diiculdades econdmicas exisle. No entamo, ndo & wma siuacio que estd
completamente isolada e desligada dos restanies aspecios da vida do estudante. A
salda do ensing superior por modivos econdmicos & muias vezes pressionada pela
sua acumulagdo com outros factones, nomeadamenie o3 que |4 foram refendas em
4

A existéncla de condigfies para o estwdanie financlar & frequéncla do ensino
superior &, obviamente, um elemento essencial para evitar parte das siuacles de
abandone escolar. As alteragbes venficedas nos Gitimos anos no sistema de aglo
gocial direta no ensing supedor vieram delerminar uma redugdo de cenca de
20.000 bolseiros em apenas trés anos (no ano letivo 200002010, o Estado apolava
com bolsa de estude cerca de 75,000 estudantes, no and lativa 201172012 apolou
cerca de 55.000 estudantes & em 201213 foram sprovadas, até a0 momento,
55.365 bolsas). As medidas que provocaram & redug®o do numers de bolssinos
crigram dificuldades acrescidas 4 frequéncla do ensing supenior por parte dos
estudartes com maser vulnerabilidade scondmica.

Face a estas conclustes, o plendro do CRUP entende ser necessdrio desenvalver
uma metodologia gue permita determinar com malor riger possivel o ndmero de
abandonos e desisténcies em cada ano lective & partir da definiglo clars dos
Indicadores relevantes a utilizar por todas &5 universidades.

53

Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas [CRUP)
Evtafiemy 10 - Carps oo Lumsai, Esliasa o6 Pacs @ Lumsr, 1840-008 Lswsa
Wik 213802 050 213 B 952 Fax: 2 rn1




CONCL ESE

RECO
-

10. Da avaliagao realizada sobre as medidas de combate ao insucesso e
abandono escolares nas universidades publicas, com o intuito de identificar e
caraterizar as boas praticas — caraterizadas em 6 processos/momentos-chave, por
sua vez desdobrados em 30 dimensodes -, concluiu-se que:

* Emregra, a excegdao do momento da integracao de alunos (apenas evidenciado
por 2/5) — que importa corrigir, através de orientagoes especificas -, em todos os
momentos-chave a maioria das universidades apresenta solugdes relevantes;

« E no momento da inser¢do profissional que essas solu¢gdes abrangem o maior
numero de escolas, bem como no acompanhamento/orientagdo de alunos (3/4
em ambos);

* O maior registo de dimensdes relevantes de boas praticas encontra-se no ISCTE
(27) e nas Universidades do Porto e Coimbra (ambas com 25);

* Ao nivel das escolas, o grande destaque vai para o IST-Instituto Superior Técnico
(29 dimensoes relevantes).
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PROCESSOS/MOMENTOS-CHAVE PARA A PROMOGCAO DO SUCESSO ESCOLAR

Planificagdo/gestao
institucional e
pedagogica

. Comunicag¢ao com
Intervengao/ os candidatos
Producao especifica potenciais e Atragdo

de novos alunos

Insercao
profissional de
alunos

Integragao de
alunos

Acompanhamento/
Orientacao de
alunos

57



MEDIDAS DO PROCESSO/MOMENTO-CHAVE PARA A PROMOGAO DO SUCESSO ESCOLAR

Indicadores de
monitoriza¢ao
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abandono
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Ensino de
competéncias
gerais
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Servigo
competente
em gestao de
gualidade
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MEDIDAS DO PROCESSO/MOMENTO-CHAVE PARA A PROMOGAO DO SUCESSO ESCOLAR
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MEDIDAS DO PROCESSO/MOMENTO-CHAVE PARA A PROMOGAO DO SUCESSO ESCOLAR
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Programa de
Mentorias (ou
Mentorado)
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MEDIDAS DO PROCESSO/MOMENTO-CHAVE PARA A PROMOGAO DO SUCESSO ESCOLAR
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MEDIDAS DO PROCESSO/MOMENTO-CHAVE PARA A PROMOGAO DO SUCESSO ESCOLAR
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MEDIDAS DO PROCESSO/MOMENTO-CHAVE PARA A PROMOGAO DO SUCESSO ESCOLAR

Documentos/
Estudos sobre
(in)sucesso/
abandono
escolares

Programas/
projetos sobre
(in)sucesso/
abandono
escolares

Intervengao/
Producao
especifica

Participacao
em redes
sobre
(in)sucesso/
abandono
escolares
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AVALIACAO QUALITATIVA DO DESEMPENHO NOS PROCESSOS PARA A PROMOGCAO DO SUCESSO ESCOLAR

Informacdo com qualidade/relevancia elevada
Informacdo com qualidade/relevancia moderada

Informacdo sem qualidade/relevancia

©
©
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Informacao inexistente/inacessivel



Intervengao
especifica

ouopuege/ossains(ui) /s sopnis3j/sojuawnioq

ouopuege/ossadns(ui) /s sapaa wa oededniyied

ouopuege/ossadns(ul) /s soyafoid/seweroid

Inser¢ao Profissional de

alunos

apepijiqedasdw3 /oSaidw3 op oLI0IeAIaSqO

o8asdw3 ap esjog

apepijigesaidw3 o o8aidw3 sp sedia4/seisoN

SIEUOIIN1IISUI SeLIddJe /S0|020104d

(VAINN) eARY EpIA eu ogSiasu) ap apepiun

Acompanhamento/
Orientagdo de alunos

solwa.d /ses|og

S919A9( 9 S0}alig 9p eye)

djuepnis3 op Jopanoid

0d1308epad o1101eAI3Sq0

021808epad/02180]021sd OlWEY[3SUODY apepiun

Integragao de alunos

S$3JE[NJ1LIND SeduJed wod sounje /d sosin)

©

(epesjua e) sounje sonou soe oy4anbuj

(opeaolus|pl NO) seriojualn ap eweadoad

(opeusoin] no) serioin) ap ewessoid

(33N) stedadsa sapepissadau /2 soun|y apepilun

S0SJNJ3J 0B1S9D O OPNISO SOPOIIJ|A S9OSSIS

ajuepnis3 op eino

soun|y SOAON Oojuswiy|ody

Comunicag¢io/

Atracao
alunos

SIBUOIDEIOA NO SEIYIIUIID SE1D4/SelISON

olepundas op sounje oejadsoud /d sewesSoad

sojepipued ap |exiod

Planificagdo/gestdo
institucional e pedagoégica

ouopuege/ossains(ul) ap saiopedipu|

(sy11ys 1fos) sieaa8 sepuzradwod ouisul

S3JE|NJLUND SeWJ0§3Yy/oe5enou|

apepijenb oe1sa8 wo ajualadwod 051n1as

SEju0) d SaPEPIAIY 3P OlioIe|Y/oueld

021391e4153 oue|d

MEIRIEIRIERIEIEIERIREEEEE © EEAERAREEA © EA ©O KA © REEAREER AR AR B AR BN
© OKEACERECO © ORKRECOEKAERE © © ORKRAREORE ORA © O © © © © © © ©

© 0 © OREEE C© ORKIEEE ORI ORI ORIERE ORI OKA O KEO© O C

IES

UAcores

UAveiro

UMinho
UBI

© O RRIEEE © © O 0 MRMAMRMEIRIRNIRIRIERIRE O RN © © O Rd O Rl © © I

© © © ORE®© © © 0 OO O OEKEARE © © © © © O © © © © © © ©

UCoimbra

UEvora
UALg

© © © OKECO ORE © ORIEEA © © © OREEAE © OERE OERKE © © © © REERE ©

OREE C© ORIEREC © OBKIEBAE © © O O RKIEERE C© © © © OEKAC© © 9 © EKIEKEE

© © © © © © © © © OKAO®© © O RKAORKEO® © © © © © © © © © © © 6

ISCTE

© O KAREERE © O KERERE © REEIRIRIERIRER © © ©O KA © KERERE © © N

ULisboa
UNova
UMa

© O ® OKNKAEBE O HEREEIARIRE © © ORI © © ORM O© © © O N

© O OKIREEIERIRAERE © © © ORKMMOOPEIRE  COCRA © ©O © O © © © © © O

© © O © © © © O O O ORAORIEREO© O OKEO © © © O © © © ©
© © © © © ORABMMMEARE © © 0 ORIERIEERE ©O Bl © ©0 © © © OKN© © © ©

UPorto
UTAD

Distrito

Acgores

Aveiro

Braga

C. Branco

Coimbra

Evora

Faro

Lisboa

Madeira

Porto

Vila Real

adad o

aaade



AVALIAGCAO DOS PROCESSOS P/ A PROMOGAO DO SUCESSO ESCOLAR EM UNIVERSIDADES PUBLICAS
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AVALIAGAO DAS MEDIDAS P/ A PROMOGAO DO SUCESSO ESCOLAR EM UNIVERSIDADES PUBLICAS
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CONCLUSOES E
REEO DACOES

Ia-

11. Continua a faltar uma visao global sobre o problema no universo das
IES, o0 que porventura tem prejudicado uma politica global para o mesmo,
com enquadramento numa visao sistémica. Ao invés, as iniciativas estatais

tém sido esporadicas e sempre parcelares
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CONCLUSOES E
REEO DACOES

Ia-

12. Importa, por isso, assumir a Resolu¢cao da Assembleia da Republica
(n.2 60/2013, de 18 de abril) que recomenda ao Governo a apresentagao
anual de “um relatério profundo e rigoroso sobre o abandono escolar no

ensino superior”.
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Dhario da Hapi.l!r!im, I." serte—N." 76— I8 de abril de 2013 2265
Resolugdo da Assembleia da Repiblica n.® 58/2013 Resolucdo da Assembleia da Republica n.® 592013

Recomenda a0 Governo medidas para o relangamento do setor Recomenda ao Governo a criagio de um regime de habilitagio
da construgado civil e imobiliario propria para docéncia da Psicologia por psicélogos

AdAssembleia daRepablicaresolve, nostermos don.” 3 do A Assembleia da Repiblica resolve, nos termos don® 5
artigo 166.7 da Constituigdo, recomendar ao Governo que: — do artigo 166.° da Constituigdo, recomendar ao Governo

1 — Tome as medidas necessarnas para o relancamento que crie um regime de habilitagdo propria para docéncia
do sctor da construgdo civil em fodo o termitono nacional, 45 Psicoloria por psicologos,

designadamente através da definicdo das areas prioritanas
no imbrto de aplicacdo dos fundos do Quadro Comunita- Aprovada em 2
no de Apo 2014 a 20220, da aposta na reabilntacao .
urhana, bem m do acesso do setor a hinhas de crédto yr q I;t:'::fmmtm da Repablica, |
ificas para a construgdo civil. ' '

2 — Utihze todos os recursos disponivers proporciona-
dos pela Umlo Ewropeia, 05 quais possam ser afetados,
pelas formas e melos institucionals existentes, a fav
das populagdes ¢ do desenvolvimento do Pais, de fi
mteligente, sustentavel e inclusiva.

3 — Conssderando 0 impacte que a crise econdmica
vindo a ter no setor da construclo cirvil, designadamerge
nos concelhos abrangidos pelas comumidades interm
cipals do Cavado ¢ do Ave e das regides de Lisboa, P
¢ Algarve, ¢ a importancia de se contribuir para uma s
tentabilidade futura deste setor, sejam encetados esfor
no sentido de, no dmbito do proximo quadro comunitan
de apoio, existirem programas cspecificos destinados &
conservagdo do patrimonio ¢ reabilitagdo wrbana.

4 — Na perspetiva da reducdo de custos de contexto ¢
do aumento da competifividade do setor da construcdo e

rmanhihidmn a svaminda do reccerds emrrsma oncesemEamsndall

Resolugdo da Assembleia da Repdblica n.® 60/2013

Elaboragdo de um relatdrio anual sobre o abandono escaolar
no ensing superior

A Assembleia da Repablica resolve, nos termos don® 5
do artigo 1667 da Constituigdo, recomendar ao Governo
que apresente 8 Assembleia da Repablica, anualmente, um
relatorio profundo e ngoroso sobre o abandono escolar no
CNSIN0 SWPETIOT,

Aprovada em 28 de margo de 2013,

A Presidente da Assembleia da R:p-l]hlln:
A. Esteves,
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CONCLUSOES E
REEO DACOES

Ia-

13. Uma vez contemplada esta como uma area de intervengao prioritaria,
no programa do novo Governo, sugere-se um Plano nacional de promoc¢ao
do sucesso e de combate ao abandono escolar no ensino superior, que
contemple um conjunto de programas e projetos e que abranja a totalidade
do universo das IES.
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CONCLUSOES E
REEO DACOES

Ia-

14. Fendmenos complexos como este exigem:

 Medigoes complexas, cujos métodos e procedimentos sejam elaborados
- ha que trabalhar para alcangar esse modelo, com base nos melhores
exemplos e envolvendo os especialistas das IES; e

 Medidas abrangentes e articuladas — ha que alcangar um modelo de
intervengao de aplicagao generalizada nas IES e com monitorizagao
permanente
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CONCLUSOES E
REEO DACOES

Ia-

15. Assim, sem prejuizo da importancia de medir com maior rigor o
problema, assume-se que o foco principal deve incidir no que podem fazer
os poderes publicos para o acréscimo do sucesso educativo nas IES. Tal
implica passar da logica vigente de promoc¢ao pontual de projetos, na
suposicao do seu efeito multiplicador em rede, para uma légica de
monitorizag¢ao sistematica de um programa de medidas implementadas nas
IES para o acréscimo do sucesso educativo.
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CONCLUSOES E
REEO DACOES

Ia-

16. Como qualquer problema de grande complexidade e dimensao, o
problema do insucesso e do abandono escolares no ensino superior exige
solugoes sistémicas e sistematicas, que so podem ser aperfeigoadas e
implementadas uma vez suficientemente discutidas e consensualizadas,
com todas as partes interessadas.
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