O que é o SIGO?

O Sistema de Informacao e Gestao da Oferta Educativa e Formativa (SIGO) constitui-se como uma plataforma
de acesso reservado onde os Centros Novas Oportunidades e as Entidades Formadoras registam os percursos
de qualificacdo desenvolvidos pelos adultos para posterior emissdo dos certificados e diplomas dai
decorrentes.

Como registar a minha entidade no SIGO?

Para efetuar o registo, a entidade deve remeter para o endereco sigo@dgeec.mec.pt os seguintes dados:
- Designacao Juridica

- NIPC

- Morada completa

Que formagdes devem ser registadas no SIGO?

As formacoes a registar na plataforma SIGO, tal como previsto nos respetivos normativos legais, sao:

- Cursos de Educacao e Formacao de Adultos (Portaria n.° 230/2008, de 7 de marco, com a redacao dada pela
Portaria n.° 283/2011, de 24 de outubro);

- Formacdées modulares (Portaria n.° 230/2008, de 7 de marco, com a redacao dada pela Portaria n.° 283/2011,
de 24 de outubro);

- Formacao em competéncias basicas (Portaria n.° 1100/2010, de 22 de outubro);

- Portugués para falantes de outras linguas (Portaria n.° 1262/2009, de 15 de outubro).

- Formacao certificada nao inserida no Catalogo Nacional de Qualificacdoes (Portaria n.° 474/2010, de 8 de
julho).

Os certificados das forma¢des ndo enquadradas no CNQ e desenvolvidas no ambito do Cédigo do Trabalho
devem ser emitidos no SIGO?

Com a publicacao da Portaria n.° 474/2010, de 8 de julho, que se refere a formacao certificada nao inserida no
Catalogo Nacional de Qualificacdes (“Outra formacgdo profissional”), foi revogado o Decreto-Regulamentar n.°
35/2002 de 23 de abril, pelo que, de acordo com a atual portaria, devem os certificados de formacao
profissional ser emitidos através da plataforma SIGO.

Este normativo estabelece o modelo de “certificado de formacdo profissional que se destina a certificar a
conclusdo com aproveitamento de uma acdo de formacdo certificada ndo inserida no Catdlogo Nacional
de Qualificacoes” e indica no n.° 2 do seu artigo 3.° que esse “modelo de certificado é emitido através do
Sistema de Informagdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO).” Este registo € também fundamental
para que seja cumprido o disposto na Portaria n.° 475/2010, de 8 de julho, que aprova o modelo da Caderneta
Individual de Competéncias.

Diz o mesmo normativo legal que, quando se trate de “acdo de formacdo que ndo pressuponha a sua conclusdo
com aproveitamento, nomeadamente nas situacées em que essa ac@o configure a forma de conferéncia,
semindrio, ou outra, ndo é obrigatdria a utilizacGo do modelo” de certificado previsto. Para estes casos,
embora sem registo obrigatorio na plataforma SIGO, recomendamos, por uma questao de coeréncia grafica, a
utilizacao do modelo previsto na referida portaria com as devidas adaptacoes.

Mais se esclarece que a Portaria n.° 474/2010, de 8 de julho, se refere a formacao certificada nao inserida no
Catalogo Nacional de Qualificacdes, pelo que as 35 horas de formacéo previstas no Codigo do Trabalho, desde
que cumpram os requisitos previstos no ja referido normativo, estdo também abrangidas pelo mesmo.
Informamos, ainda, de que todas as questdes especificas relacionadas com a formagao que concorra para a que
esta prevista no Codigo do Trabalho deverao ser colocadas diretamente a Autoridade para as Condicoes do
Trabalho (ACT), dado essa formacao ser uma exigéncia desse organismo.

Se a entidade empregadora recorrer a uma entidade formadora para ministrar a formacao, deve ser esta
Gltima a regista-la na plataforma SIGO e a emitir os certificados dai decorrentes na respetiva area reservada
da plataforma. Caso a entidade empregadora recorra aos servicos de um formador em nome individual, devera
a mesma entidade empregadora ser detentora de credenciais de acesso a plataforma SIGO para ai registar a
formacao e emitir os certificados correspondentes.
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5. Como posso contactar o SIGO?
O suporte € assegurado por duas entidades: a Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo (DGEEC) e a ANQEP.
I.P. (Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I.P.); e, de acordo com as especificidades do
assunto:

- Centros Novas Oportunidades (ANQEP, I.P.):
Telf. 213 943 700

email: cno@angep.gov.pt
Assuntos que digam respeito a Centros Novas Oportunidades relacionados com matérias de
caracter técnico-pedagogico que nao carecam de intervencao na plataforma SIGO;

e-mail: cno.sigo@anqep.gov.pt
Assuntos que digam respeito a Centros Novas Oportunidades relacionados com matérias que
necessitam de operacionalizacao/intervencao na plataforma SIGO;

- Suporte Técnico-Pedago6gico (ANQEP, I.P.):
Telf. 213 943 700

e-mail: modalidades.sigo@anqep.gov.pt
Analise de questdes técnico-pedagogicas relacionadas com as diversas matérias que necessitam
de operacionalizacao/intervencao na plataforma SIGO;

- Suporte Técnico (DGEEC):
Telf: 213 949 200 (opcao 2)

E-mail: sigo@dgeec.mec.pt
Reporte e posterior resolucao de problemas que carecam de intervencao de ordem técnica na
plataforma.

6. O que é a Caderneta Individual de Competéncias (CIC)?

Embora a Caderneta Individual de Competéncias seja um documento oficial, pessoal e intransmissivel e
permita comprovar a aquisicdo de competéncias e a conclusao de formacdes, ndo se substitui aos certificados.
O grande principal objetivo da Caderneta Individual de Competéncias é tornar mais clara e eficaz a
apresentacao dessa informacao, sobretudo junto das entidades empregadoras a que os formandos se dirijam,
as quais poderao assim fazer uma avaliacdo mais imediata das suas competéncias quando se candidatarem a
um posto de trabalho. A caderneta permite ainda a verificacdo das areas onde os formandos pretendem ou
necessitam de apostar em termos de qualificacao.

7. Como posso registar-me na CIC?
A Caderneta Individual de Competéncias esta acessivel as entidades que ministram formacao - e que, por essa
razao, se encontram registadas na plataforma SIGO - e aos proprios titulares. Estes, se assim o entenderem,
tém a possibilidade de providenciar um acesso de consulta a quem o solicitar, dado que a Caderneta Individual
de Competéncias é um documento pessoal e intransmissivel. Para tal, os formandos devem registar-se em
www.cadernetadecompetencias.gov.pt.

O registo segue os procedimentos utilizados na abertura de uma conta de e-mail. Se for detentor do cartao de
cidaddo, a autenticacdo podera, em alternativa, ser efetuada com recurso a este documento. Uma vez
registado, podera consultar a sua Caderneta e imprimir a informacao que dela consta.

8. Quais as formagdes que aparecem na CIC?
Todas aquelas que sejam registadas na plataforma SIGO, nomeadamente:
- Cursos de Educacao e Formacao de Adultos (Portaria n.° 230/2008, de 7 de marco, com a redacao dada pela
Portaria n.° 283/2011, de 24 de outubro);
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- Formacoes modulares (Portaria n.° 230/2008, de 7 de marco, com a redacao dada pela Portaria n.° 283/2011,
de 24 de outubro);

- Formacéao certificada nao inserida no Catalogo Nacional de Qualificacées (Portaria n.° 474/2010, de 8 de
julho);

- Formacdo em competéncias basicas (Portaria n.° 1100/2010, de 22 de outubro);

- Portugués para falantes de outras linguas (Portaria n.° 1262/2009, de 15 de outubro).

Por que razao algumas das formacdes certificadas que frequentei ndo aparecem na CIC?

Muito provavelmente porque essas formacoes terdao decorrido em momento anterior ao da entrada em
funcionamento da atual plataforma SIGO, onde a Caderneta Individual de Competéncias vai retirar essa
informacao.



