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A Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacéo e
Ciéncia (DGEEC) apresenta dados estatisticos
atualizados sobre a Sociedade da Informacéo em
Portugal com referéncia aos anos 2015 e 2016. A
publicacdo integra dados de inquéritos relativos a
Sociedade da Informacdo efetuados por vérias
também séries

entidades publicas, incluindo

cronoldgicas desde o inicio dos respetivos
inquéritos e benchmarks de varios indicadores no
ambito da Unido Europeia, baseados em dados do

EUROSTAT.
I. Comunicac0des Eletrénicas

Destacam-se como principais resultados:

A penetracdo do Servico Telefonico Mdével na

populacao era de 165% em 2016 (Gréafico 1).

Gréfico 1

Taxa de penetragéo do servigo telefénico mével na populagéo (%)
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Fonte(s): ICP-ANACOM, INE.

Em 2016, o trafego originado na rede movel em
minutos de conversacao foi de 25.824 milhdes de

minutos (Gréafico 2).

Gréfico 2

Trafego originado narede mével em minutos de conversagao
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Fonte(s): ICP-ANACOM.

Numa andlise ao trafego de dados curtos,
constatamos que em 2016 foram enviadas 20 mil

milhdes de mensagens escritas (SMS).(Grafico 3).

Gréfico 3

Trafego de dados curtos, por nimero de mensagens escritas (SMS)
(Milhares de milhdes)
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Fonte(s): ICP-ANACOM.

Em penetracdo de banda larga fixa na populacdo
na UE28, Portugal com 31% era, no 2° trimestre de
2016, o 7.° pais em ligagBes superiores ou iguais a
10 Mb/s. Destacam-se neste capitulo os Paises
Baixos (42%), Dinamarca e Franca (39%), e Malta
(38%), posicionando-se acima da média europeia
(Quadro 1).
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Quadro 1

Taxa de penetragido da banda larga de acesso fixo 22 Mb/s e
210 Mb/s nos Estados Membros da Unido Europeia no
22 Trimestre (%)

2015 2016

Pais
UE28 31 24 32 27
Paises Baixos 42 36 44 42
Dinamarca 42 38 42 39
Franga 39 37 41 39
Malta 36 34 39 38
Reino Unido 37 34 38 36
Bélgica 36 32 37 34
Portugal 29 28 31 31

Fonte(s): COCOM, DG INFSO, Comiss&o Europeia, ICP-ANACOM

Em 2016, numa andlise ao servico de acesso fixo
a Internet verificou-se um total de 3.376 milhares
de acessos efetuados através de banda larga fixa
(Gréfico 4).

Gréfico 4

Numero total de acessos de banda larga fixa
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Fonte(s): ICP-ANACOM.

O acesso a servicos de subscri¢éo de TV por cabo,
satélite, fibra Gtica ou outros meios (xDSL/IP, FWA)
apresentava, em 2016, uma taxa de penetracdo na
populacdo de 36%, sendo por sua vez o servigo de
subscricdo por cabo o mais utilizado com 13%
(Quadro 2 e Gréfico 5)
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Quadro 2

Penetragdo da rede de distribuigdo de Tv na populagdo no 42
Trimestre (%)

2016
TOTAL DO SERVICO DE SUBSCRIGAO DE TV 34 36
Cabo 13 13
Satélite (DTH) 6 6
Outros meios (xDSL/IP e FWA) 8 10
Fibra dtica 7 7

Fonte(s): ICP-ANACOM, INE.

Grafico 5

Taxade penetragéo darede de distribuicdo de TV na populagédo no 4°
Trimestre (%)
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Fonte(s): ICP-ANACOM, INE.

ll. A Populacédo e as TIC

Ao nivel dos agregados familiares e dos
individuos de 16 a 74 anos de idade, destacam-

se como principais resultados:

A maioria (73%) dos agregados domésticos
dispunha, em 2016, de ligagdo a Internet por banda
larga (Gréfico 6). Este indicador apresenta uma
taxa média de crescimento anual de 11,8 %, de
2006 a 2016, indicando uma tendéncia para uma
forte penetracdo da Internet de banda larga nos

agregados familiares portugueses.
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Gréfico 6
Agregados domésticos com ligacdo a Internet por banda larga (%)
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Fonte: INE, Inquérito 3 Utilizagdo de de e C pelas Familias.

Numa andlise ao nivel da frequéncia de utilizacéo
de Internet, 85% dos utilizadores de Internet
declararam utilizar a mesma todos os dias ou

guase todos os dias, em 2016 (Quadro 3).

Quadro 3

Utilizadores de Internet por frequéncia de utilizagdo (%)

2015 2016
Todos ou quase todos os dias 81 85
Pelo menos uma vez por semana (mas ndo 14 1
todos os dias)
Pelo menos uma vez por més (mas ndo todas 4 3
as semanas)
Menos de uma vez por més 2 1

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo pelas
Familias.

As atividades realizadas na Internet mais
frequentes em 2016 foram, a pesquisa de
informacéo sobre bens e servigos (83%), o envio e
recebimento de e-mails (81%), a leitura de
jornais/revistas (78%) e a participacdo em redes
sociais (74%) (Quadro 4).

Quadro 4

Utilizadores de Internet por atividades realizadas (%)

2015 2016
Pesquisar informagdo de bens e servigos 76 83
Enviar / receber e-mails 82 81
Ler / download jornais / revistas online 78 78
Participar em redes sociais 70 74

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo pelas
Familias.
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Em 2016, 31% dos utilizadores de Internet
indicaram ter efetuado encomendas através de
browsers da Internet nos Gltimos 12 meses (Gréfico
7). Este indicador revela uma tendéncia de
crescimento das encomendas efetuadas pela
internet pelos individuos entre os 16 e os 74 anos,
apresentando uma taxa média de crescimento
anual de 15,5 %, no periodo de 2006 a 2016.

Gréfico 7

Utilizadores que efetuaram encomendas através de browsers da Internet
nos Gltimos 12 meses (%)
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Fonte: INE, Inquérito & Utilizagio de de e

pelas Familias.

Numa andlise comparativa entre os utilizadores
gue efetuaram encomendas através de browsers
da Internet nos Ultimos 12 meses com 0s restantes
paises da Unido Europeia verifica-se que Portugal
com 31% se encontra significativamente abaixo da
média (55%) apresentada, em 2016, pela UE27
(Quadro 5).

Quadro 5

Utilizadores que efetuaram encomendas através de browsers
da Internet na Unido Europeia nos ultimos 12 meses (%)

2016
UE27 53 55
Reino Unido 81 83
Dinamarca 79 82
Luxemburgo 78 78
Suécia 71 76
Alemanha 73 74
Portugal 31 31
Fonte(s): EUROSTAT - Survey on ICT Usage in Households and by Individuals
|13
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lll. Administragdo Publica Eletrénica

COMO PRINCIPAIS RESULTADOS NO SEGMENTO DA

ADMINISTRAGCAO PUBLICA CENTRAL, DESTACAM-SE:

Em 2016, 19% dos organismos da administracéo
publica central adquiriram servigos de computagéo
em nuvem, refletindo um aumento de cerca de 4
pontos percentuais face ao ano anterior.

Relativamente a aplicacdo destes servicos em
2015 e 2016, verificou-se que 57% dos organismos
da administracdo central referiu a sua utilizacédo
para correio eletrénico e 43% e 45%,
respetivamente, aplicou estes servigos para o0
armazenamento de ficheiros. A utilizagc&o de outros
servigos na nuvem foi referida por 24% e 13% dos
organismos, em 2015 e 2016, respetivamente

(Quadro 6).

Quadro 6

Tipo de servigos de computagdao em nuvem (Cloud Computing )
adquiridos nos Organismos da Administracdo Publica Central
(%)

2015 2016

Correio eletronico 57 57
Armazenamento de ficheiros 43 45
Arquivo de banco de dados do Organismo 30 30
Software de escritério 19 26
Software de aplicagdo de contabilidade ou

) 27 21
finangas

Outro servigos 24 13

Quadro 7

Tipo de beneficios gerados pela aquisi¢do de servigos de
computagdao em nuvem (Cloud Computing ) classificados com o
grau de importancia elevado pelos organismos da Administragao
Publica Central (%)

2015 2016
Redugdo dos custos relacionados com as TIC 14 21
Implementagdo facil e rapida das solugdes 3 9
baseadas em computagdo em nuvem
Flexibilidade resultante dos servigos de
computagdo em nuvem possibilitarem 5 6

adaptar a capacidade dos servidores as
necessidades

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administragc&o Publica Central

A possibilidade de reducéo de custos em TIC foi, o
beneficio mais referido (14% e 21%) de entre o
conjunto de beneficios gerados pela aquisigdo de
servicos de computacdo em nuvem classificados
com um grau de importdncia elevado pelos
organismos da administracdo publica central, em
2015 e 2016 (Quadro 7).

DIREGAO-GERAL DE
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TiSTICAS

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administragc&o Publica Central

No gue respeita aos organismos da administragéo
publica central que ndo adquiriram qualquer tipo de
servicos de computacdo em nuvem, verificou-se,
em 2015 e 2016, que os principais fatores que
conduziram a este impedimento foram: a incerteza
sobre a legislacdo aplicavel e sua jurisdicao (54%
e 44%), o risco de violacdo de seguranga (52% e
43%) e a incerteza sobre a localizagao dos dados
(44% e 40%) (Quadro 8).

Quadro 8

Tipo de fatores que impedem a utilizacdo dos servigos pagos de
computagdo em nuvem (Cloud Computing ) nos Organismos da
Administracdo Publica Central (%)

2015 2016
;:;i:;;aosobre a legislagdo aplicavel e 54 a
Risco de violagdo de seguranga 52 43
Incerteza sobre a localizagdo dos dados 44 40
Custos elevados de aquisigdo 36 38
Outros fatores 22 26
Conhecimento insuficiente 27 21

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administragc&o Publica Central

Em 2016, a maioria dos organismos da
administracdo publica central utilizava protocolos
de rede IPV4 para equipamentos (97%) e para
aplicacbes (90%). Este indicador, que apresenta
valores muito proximos entre 2015 e 2016

demonstra, que a adocdo de enderecamentos

|4
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(IPV6) ndo esta ainda generalizada junto dos
organismos da administragdo publica central
(Quadro 9).

Quadro 9

Tipo protocolo de rede disponibilizado, nos organismos da
Administragdo Publica Central (%)

2015 2016
IPV4 Equipamentos 96 97
IPV4 Aplicagdes 89 90
IPV6 Equipamentos 22 25
IPV6 Aplicagdes 12 13

Nota: IPV4 e IPV6 representa a tecnologia que permite que os aparelhos se conectem na
Internet.

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administragc&o Publica Central.

Relativamente a velocidade de acesso a internet,
verificou-se que, em 2015 e 2016, 98% dos
organismos da administragcdo publica central
dispunham de liga¢bes a Internet com larguras de
banda superiores ou igual a 2 Mb/s, sendo de
realcar que, em 2016, 44% possuia velocidade
superior ou igual a 100 Mb/s, representando um
aumento de cerca de 6 pontos percentuais face ao

ano anterior (Grafico 8).

Gréfico 8

Organismos da Administragédo Publica Central, por velocidade de acesso a
Internet disponivel (%)
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Fonte(s): DGEEC, Inquérito 3 Utilizagdo das TICna Administragio Pablica Central (a partir de 2012, inclusivé). UMIC, Inquérito a
Utilizagio das TICna Administragio Piblica Central.

Em 2015 e 2016, mais de metade (53% e 61%) dos
organismos da administragcdo publica central

estavam presentes nas redes sociais (Quadro 10).

1 No IUTICAP2016 o periodo de referéncia do médulo sobre recursos
humanos é o ano 2015 n&o existindo ainda dados referentes a 2016
para este indicador.
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Quadro 10

Tipo de sitio na internet disponivel nos organismos da
Administra¢do Publica Central (%)

2015 2016
Sitio proprio 95 94
Pagina / perfil proprio em redes sociais 53 61

(Twitter, Facebook, etc)

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrag&o Publica Central.

Em 2015 e 2016, as redes de Intranet e de wireless
LAN foram utilizadas por 79% dos organismos da
administragdo publica central. Destaca-se ainda a
utilizac&o de videoconferéncia, no ano de 2016, por
mais de metade (53%) destes organismos, com um
aumento de cerca de 3 pontos percentuais face ao

ano anterior (Grafico 9).

Gréfico 9

Tipos de equipamento informatico utilizados nos organismos da
Administracdo Publica Central (%)
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Fonte(s): DGEEC, Inquérito & Utilizagao das TIC na Administrag&o Pblica Central (a partir de 2012, inclusivé). UMIC, Inquérito &
Utilizagdo das TIC na Administragao Pablica Central

No que respeita aos recursos humanos?
especializados em TIC, 28% dos organismos da
administragdo publica central indicaram ter
recrutado ou tentado recrutar pessoal TIC, em
2015. Destes, 88% considerou ter tido dificuldades
no preenchimento daqueles postos de trabalho

(Quadro 11).
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Quadro 11

Recrutamento de pessoal especialista em TIC, em 2015, nos
organismos da Administragdo Publica Central (%)

Organismos que recrutaram ou tentaram
recrutar pessoal especialista em TIC

28

Organismos que tiveram dificuldades no
preenchimento de postos de trabalho de 88
pessoal especialista em TIC

Nota: O periodo de referéncia do mddulo sobre recursos humanos é o ano 2015
Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrac&o Publica Central.

As principais fungbes TIC desempenhadas por
recursos humanos internos foram o0 apoio a
aplicacdes web (42%), o apoio a software/sistemas
de gestdo (41%) e a seguranca e protecdo de
dados (34%) (Quadro 12).

Quadro 12

Tipo de fungdes TIC realizadas apenas por recursos internos, em
2015, nos organismos da Administra¢do Publica Central (%)

2015
Apoio a aplicagbes web 42
Apoio a software/sistemas de gestdo 41
Seguranca e protecdo de dados 34
Manutengdo de infraestruturas TIC 31
Desenvolvimento de aplicagdes web 19

Desenvolvimento de software/sistemas de
gestao

14

Nota: No IUTICAP2016 o periodo de referéncia do mddulo sobre recursos humanos é o ano
2015
Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administragcé&o Publica Central.

COMO PRINCIPAIS RESULTADOS DA UTILIZACAO DAS
TIC PELAS CAMARAS MUNICIPAIS EM 2015 E 2016

DESTACAM-SE!

Em 2016, 36% das Camaras Municipais adquiriram
servicos de computagcdo em nuvem na internet,
refletindo um aumento de cerca de 4 pontos
percentuais face ao ano anterior. Destas, 70% e
69% referiu ter adquirido servicos de correio

eletrénico e 56 e 64% servicos de armazenamento

DIREGAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DAEDUCAGAD F CIENCIA

de ficheiros através da nuvem, respetivamente em
2015 e 2016 (Quadro 13).

Quadro 13

Tipo de servigos de computagdo em nuvem (Cloud Computing)
adquiridos nas Camaras Municipais (%)

2015 2016
Correio eletrénico 70 69
Armazenamento de ficheiros 56 64
Arquivo de banco de dados 28 36
Software de escritério 31 30
Outros servigos 26 21
Software de aplicagdo de contabilidade ou 7 1

finangas

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC nas Camaras Municipais

Do conjunto de beneficios gerados pela aquisicdo

de servicos de computacdo em nuvem
classificados com um grau de importancia elevado
pelas Camaras Municipais, em 2015 e 2016, a
possibilidade de redugéo de custos em TIC foi o

beneficio mais referido (14% e18%) (Quadro 14).

Quadro 14

Tipo de beneficios gerados pela aquisi¢do de servigos de
computagdo em nuvem (Cloud Computing ) classificados com o
grau de importancia elevado nas Camaras Municipais (%)

2015 2016
Redugdo dos custos relacionados com as TIC 14 18
Implementagdo facil e rapida das solugdes 5 10
baseadas em computagdo em nuvem
Flexibilidade resultante dos servigos de
computagdo em nuvem possibilitarem 9 9

adaptar a capacidade dos servidores as
necessidades

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC nas Camaras Municipais

Os custos elevados de aquisicdo (62% e 56%) e a
incerteza sobre a legislagéo e jurisdicao aplicavel
(45% e 51%) foram as razbes indicadas pelas
Cémaras Municipais que ndo adquiriram servicos
de computacdo em nuvem em 2015 e 2016
(Quadro 15).
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Quadro 15

Tipo de fatores que impedem a utilizagdo dos servigos pagos de
computagdo em nuvem (Cloud Computing ) nas Camaras
Municipais (%)

2015 2016

Custos elevados de aquisigdo 62 56
!nc.ert'ez~a sobre a legislagdo aplicdvel e 45 51
jurisdicdo

Incerteza sobre a localizagdo dos dados 44 48
Risco de violagdo de seguranga 45 46
Conhecimento insuficiente 25 24
Outros fatores 10 12

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais

Em 2016, mais de 90% das Camaras Municipais
disponibilizou protocolos de rede IPV4 para
equipamentos e aplicagcbes (98% e 93%,
respetivamente). Este indicador demonstra que em
2015 e 2016, a semelhanca da administracédo
publica central, a adocdo de enderecamentos
(IPV6) nado esta ainda generalizada nas Camaras

Municipais (Quadro 16).

Quadro 16
Tipo protocolo de rede disponibilizado nas Camaras Municipais
(%)
2015
IPV4 Equipamentos 99 98
IPV4 Aplicagdes 92 93
IPV6 Equipamentos 16 16
IPV6 Aplicagdes 7 8

Nota: IPV4 e IPV6 representa a tecnologia que permite que os aparelhos se conectem na
Internet.
Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.

Em 2015 e 2016, todas as Camaras Municipais
dispunham de ligagdes a Internet com largura de
banda superior ou igual a 2 Mb/s. No ano de 2016,
37% das mesmas dispunham de uma largura de
banda superior ou igual a 100 Mb/s, representando
um aumento de cerca de 12 pontos percentuais

face ao ano anterior (Gréfico 10).

Gréfico 10

Camaras Municipais, por velocidade de acesso a Internet disponivel (%)
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Fonte(s): DGEEC, Inquérito & Utilizagao das TICnas Camaras Municipais (a partir de 2012, inclusivé). UMIC, Inquérito a Utilizagao
das TICnas Camaras Municipais

Em 2015 e 2016, verificou-se que 87% e 89% das
Cémaras Municipais dispunham de Wireless LAN,
respetivamente. Destacava-se ainda o aumento de
cerca de 6 pontos percentuais face ao ano anterior
no que respeita a utlizagdo da tecnologia de
videoconferéncia (35%) pelas Camaras Municipais
(Gréfico 11).

Grafico 11
Tipos de equipamento informatico utilizados nas Camaras Municipais
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Fonte(s): DGEEC, Inquérito & Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais (a partir de 2012, inclusivé). UMIC, Inquérito &
Utilizag&o das TIC nas Camaras Municipais.

Em 2015 e 2016, a cooperacdo para areas TIC
entre as Camaras Municipais e 0s organismos da
administracdo  publica central, foi mais
frequentemente implementada com as Direcbes-
Regionais. Este indicador foi referido por 17% e
33% das Camaras Municipais, respetivamente

(Quadro 17).
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Quadro 17

Tipo de Organismo da Administragdo Publica Central em que
existe cooperagdo TIC com Camaras Municipais (%)

2015
Diregdo-Regional ou equiparada 17 33
Diregdo-Geral ou equiparada 14 27
Instituto Publico 14 27
Comissdo / Conselho 11 24
Outros Organismos 8 13

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais

Relativamente aos recursos humanos? em TIC,
10% das Céamaras Municipais indicaram ter
recrutado ou tentado  recrutar  pessoal
especializado em TIC em 2015. Destas, 30%
considerou ter tido dificuldades no preenchimento

daqueles postos de trabalho (Quadro 18).

Quadro 18

Recrutamento de pessoal especialista em TIC, em 2015, nas
Camaras Municipais (%)

2015
Camaras Municipais que recrutaram ou
tentaram recrutar pessoal especialista em 10
TIC
Camaras Municipais que tiveram
dificuldades no preenchimento de postos 30

de trabalho de pessoal especialista em
TIC

Nota: O periodo de referéncia do mddulo sobre recursos humanos é o ano 2015
Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC nas Camaras Municipais.

Em 2015, as func¢des TIC mais desempenhadas
por recursos humanos internos foram o apoio a
aplicacdes web (50%), o apoio a software/sistemas
de gestéo (46%), a seguranca e protecéo de dados
e a manutengdo de infraestruturas TIC (39% em

ambos os casos) (Quadro 19).

2 No IUTICCM2016 o periodo de referéncia do modulo sobre recursos
humanos é o ano 2015 n&o existindo ainda dados referentes a 2016
para este indicador.
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Quadro 19

Tipo de fungdes TIC realizadas apenas por recursos internos, em
2015, nas Camaras Municipais (%)

2015
Apoio a aplicagBes web 50
Apoio a software/sistemas de gestdo 46
Seguranca e prote¢io de dados 39
Manutengdo de infraestruturas TIC 39
Desenvolvimento de aplicagdes web 22
Desenvolvimento de software/sistemas de 3

gestdo

Nota: O periodo de referéncia do médulo sobre recursos humanos é o ano 2015
Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC nas Camaras Municipais.

IV. Educacao e Formacdo em TIC

Como principais resultados da utilizacdo das
TIC nas escolas publicas e privadas do ensino

basico e secundario, destacam-se:

O nimero de alunos por computador nos
estabelecimentos de ensino (publico e privado) no
2015/2016 era de 3,5
comparativamente com os 11,7 existentes em
2004/2005 (Quadro 20).

ano letivo de

Quadro 20

Numero de alunos por computador, por natureza do
estabelecimento de ensino (N.2)

Total 11,7 3,5
Publico 12,8 3,4
Privado 7,3 4,1

Fonte(s): DGEEC

No ano letivo de 2015/2016, o numero de alunos
por computador com ligagé@o a internet no total de
estabelecimentos de ensino (publico e privado) era
de 4,0 comparativamente com os 16,1 existentes
em 2004/2005. Destaca-se ainda que no setor

publico o nivel de ensino que apresenta o racio
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aluno/computador mais baixo €é o0 ensino
secundario com 3,2 alunos em 2015/2016 (Quadro

21).

Quadro 21

Numero de alunos por computador com ligagdo a Internet, por
nivel de ensino (N.2)

2004/2005
Total 16,1 4,0
Publico 18,2 3,9
1.2 ciclo do ensino basico 38,4 6,7
2.2 ciclo do ensino basico 15,6 3,3
3.2 ciclo do ensino basico 14,6 3,3
Secundario 12,2 3,2
Privado 9,0 4,7
1.2 ciclo do ensino basico 15,1 5,7
2.2 ciclo do ensino basico 13,0 7,1
3.2 ciclo do ensino basico 12,0 5,8
Secundario 5,4 3,4

Fonte(s): DGEEC

Entre os anos letivos 2004/2005 e 2015/2016 o
ndmero de alunos por computador com ligacéo a
Internet no ensino publico passou de 18,2 para 3,9
(Gréfico 15).

Gréfico 15

Numero de alunos por computador com ligagdo a Internet, por natureza do
estabelecimento (N.2)
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Fonte: DGEEC,

No Ensino Superior destacam-se como

principais resultados no dominio das TIC:

O numero de pares estabelecimento/curso em TIC
foi de 184 no ano letivo 2015/2016 (Grafico 16).

DIREGAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DAEDUCAGAD F CIENCIA

Gréfico 16

Total de pares estabelecimento/curso em TIC (N.2)
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Nota(s): Os pares. G d para os quais vagas nos
respectivos anos lectivos.
Fonte: DGEEC.

Registaram-se, no ano letivo 2015/2016, um total
de 8.958 vagas em TIC (Grafico 17).

Gréfico 17

Total de vagas em TIC (N.2)
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Notals): As vagas correspondem as vagas fixadas para 3’
lectivo.

Fonte: DGEEC.

O numero de inscritos (1.2 vez) em TIC aumentou
de 6.495 no ano letivo 2005/2006 para 9.164 no
ano letivo 2015/2016 (Quadro 22).

Quadro 22

Total de inscritos (1.2 vez) e de inscritos (1.2 vez) em TIC (N.2)

Total de inscritos (1.2 vez) 66 928 71848
Inscritos (1.2 vez) em TIC 6 495 9164

Fonte(s): DGEEC.

O numero total de alunos que se diplomaram em
2014/2015 foi de 47.194. A percentagem de
diplomados em TIC, no mesmo ano letivo,
relativamente ao numero total, foi de 9,3%.
no ano 2014/2015
em TIC
comparativamente com o ano 2004/2005 (Quadro
23).

Verificou-se ainda que

diplomaram-se mais 254 alunos
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Quadro 23

Total de diplomados e de diplomados em TIC (N.2)

2004/2005

Total de diplomados 63 923 47 194
Diplomados em TIC 4146 4 400

Fonte(s): DGEEC

No ambito do PISA
Student

(Programme  for
International Assessment) 2015
destacam-se como resultados no dominio das

TIC:

Em 2015, 75% dos alunos portugueses utilizaram,
pelo menos uma vez por semana, a internet para
efetuar trabalhos escolares em casa. Neste
indicador Portugal encontra-se 14 pontos
percentuais acima da média dos paises da OCDE

(Quadro 24).

Quadro 24

Alunos que usam a Internet para fazer trabalhos
escolares no computador , em casa, pelo menos uma
vez por semana* (%)

OCDE ** 61
Portugal 75
Nota(s):

*Actividades realizadas "uma vez ou duas por semana" ou "todos os dias ou quase todos
os dias".

*Em 2015 o valor apresentado respeita a média dos 35 paises membros da OCDE que
avaliaram esta dimens&o.

Fonte(s): OCDE/Programme for International Student Assessment (PISA)

Em 2015, 50% dos alunos portugueses utilizaram,
pelo menos uma vez por semana, O correio
eletronico (e-mail) para comunicar com colegas
sobre trabalhos escolares. Portugal, neste
indicador, apresenta também resultados bastante
positivos encontrando-se 15 pontos percentuais

acima da média dos paises da OCDE (Quadro 25).

DIREGAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCAGAD E CIENCIA

Quadro 25

Alunos que usam correio eletrénico (e-mail) para
comunicar com colegas
sobre trabalhos escolares, em casa, pelo menos uma
vez por semana* (%)

OCDE ** 35
Portugal 50
Nota(s):

*Actividades realizadas "umavez ou duas por semana” ou "todos os dias ou quase todos
os dias".

*Em 2015 o valor apresentado respeita @ média dos 35 paises membros da OCDE que
avaliaram esta dimens&o.

Fonte(s): OCDE/Programme for International Student Assessment (PISA)

Em 2015, 45% dos alunos portugueses fizeram,
pelo menos uma vez por semana, os trabalhos de
casa no computador. Neste indicador Portugal
apresenta um desempenho ainda abaixo da média
dos paises da OCDE com 49% (Quadro 26).

Quadro 26

Alunos que fazem os trabalhos de casa no
computador, em casa, pelo menos uma vez por
semana* (%)

OCDE ** 49
Portugal 45
Nota(s):

*Actividades realizadas "umavez ou duas por semana” ou "todos os dias ou quase todos
osdias".

*Em 2015 o valor apresentado respeita a média dos 35 paises membros da OCDE que
avaliaram esta dimenséo.

Fonte(s): OCDE/Programme for International Student Assessment (PISA)

Em 2015, 39% dos alunos portugueses acederam,
pelo menos uma vez por semana, aos materiais
disponibilizados nas paginas Web da escola.
Portugal, neste indicador, encontra-se 4 pontos
percentuais acima da média dos paises da OCDE
(Quadro 27).
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Quadro 27

Alunos que acedem a materiais
nas paginas Web da escola, em casa, pelo menos uma
vez por semana* (%)

Quadro 29

Alunos que se sentem confortaveis no uso de
dispositivos digitais com os quais estio menos
familiarizados* (%)

OCDE ** 35 OCDE ** 67
Portugal 39 Portugal 82
Nota(s): Nota(s):

*Actividades realizadas "uma vez ou duas por semana” ou "todos os dias ou quase todos
os dias".

*Em 2015 o valor apresentado respeita & média dos 35 paises membros da OCDE que
avaliaram esta dimenséo.

Fonte(s): OCDE/Programme for International Student Assessment (PISA)

Em 2015, 42% dos alunos portugueses utilizaram,
pelo menos uma vez por semana, O correio
eletrénico (e-mail) para comunicar com professores
e enviar trabalhos escolares. Portugal, neste
indicador,  apresenta  resultados  positivos
encontrando-se 14 pontos percentuais acima da

média dos paises da OCDE (Quadro 28).

Quadro 28

Alunos que usam o e-mail para comunicar com
professores e enviar trabalhos escolares, em casa, pelo
menos uma vez por semana* (%)

OCDE ** 28
Portugal 42
Nota(s):

*Actividades realizadas "uma vez ou duas por semana” ou "todos os dias ou quase todos
os dias".

*Em 2015 o valor apresentado respeita & média dos 35 paises membros da OCDE que
avaliaram esta dimenséo.

Fonte(s): OCDE/Programme for International Student Assessment (PISA)

Em 2015, 82% dos alunos portugueses indicaram
gque se sentem confortdveis na utilizacdo de
dispositivos digitais com o0s quais estdo menos
familiarizados. Neste indicador, Portugal encontra-
se 15 pontos percentuais acima da média dos
paises da OCDE (Quadro 29).

DIREGAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DAEDUCAGAD F CIENCIA

*Alunos que responderam "concordo"” ou "concordo totalmente”

*Em 2015 o valor apresentado respeita a média dos 35 paises membros da OCDE que
avaliaram esta dimens&o.

Fonte(s): OCDE/Programme for International Student Assessment (PISA)

V. As TIC nas Empresas

Neste capitulo a informacéo estatistica relativa as
empresas apresenta-se em dois subcapitulos:
Empresas com 10 e mais pessoas ao Servico,

excluindo o Setor Financeiro e Microempresas.

Destacam-se como principais resultados do
subcapitulo empresas com 10 e mais pessoas

ao servico, excluindo o Setor Financeiro:

Em 2016, 98% das empresas com 10 e mais
pessoas ao servico (excluindo o Setor Financeiro)
tinham acesso a Internet e 96% das mesmas

acediam através de banda larga fixa (Grafico 18).

Grafico 18

Empresas com ligagdo a Internet através de banda larga fixa (%)
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=== Empresas com ligagdo a Internet ====Empresas com ligacdo a Internet através de banda larga

Nota(s):

L Quebra de série. O ambito do inquérito foi alterado a partir de 2009, passando a abranger informagao sobre as empresas com
atividade principal em "Betricidade,gas, vapor, 4gua quente e fria e ar frio", em "Captacao, tratamento e distribuicao de agua;

saneamento, gestao de residuos e e e similares”, que secqdes DeE, e divisdo 56, da
CAE-Rev.3..
Fonte(s): INE, Inquérito & Utiizagdo de da e da C nas Enpresas.
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Entre 2006 e 2016 o numero de pequenas
empresas (10-49 pessoas ao servi¢co) com ligacao
a Internet através de banda larga fixa aumentou em
34 pontos percentuais. Em 2016, 96% destas
empresas ja dispunham deste tipo de ligacdo a

internet (Gréfico 19).

Gréfico 19

Pequenas empresas com ligagdo a Internet através de banda larga fixa (%)
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Nota(s)
L Quebra de série. O ambito do inquérito fo alterado a partir de 2009, passando a abranger informagao sobre as empresas com
atividade principal em “Betricidade,gés, vapor, dgua quente e fria e ar frio”, em "Captagéo, tratamento e distribuigdo de agua;
saneamento, gestao de residuos e despoluigao" e "Restauragao e similares”, que correspondem s secgdes De E, e divisao 56, da
CAE-Rev.3.

Fonte(s): INE, Inquérito & Utiizago de da do e da C &0 nas Empresas.

Em 2016 verifica-se, a semelhanca dos anos
anteriores, que as grandes empresas (250 e mais
pessoas ao servigo) sao com 73%, as que mais
utilizam a internet ou outras redes eletronicas para

efetuar ou receber encomendas (Grafico 20).

Gréfico 20

Empresas que utilizam a Internet ou outras redes eletrénicas para efetuar ou
receber encomendas, por escaldo de nimero de pessoas ao servigo (%)
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e Pequenas empresas (10-49 pessoas ao servico)
= Médias empresas (50-249 pessoas a0 servigo)

= Grandes empresas (250 e mais pessoas ao servigo)
Nota(s):
L Quebra de série. O ambito do inquérito foi atterado a partir de 2009, passando a abranger informagéo sobre as empresas comatividade
principal em “Eetricidade,gas, vapor, gua quente e fria e ar frio", em "Captagdo, tratamento e distribuigao de agua; sanearmento, gestéo de
residuos e despoluigao" e "Restauragéo e similares”, que correspondem as secgdes De E, e divisdo 56, da CAE-Rev.3.

Fonte(s): INE, Inquérito a Uliizagao de Tecnologias da Informagao e da Comunicago nas Empresas.

No subcapitulo, microempresas, destacamos

0s seguintes resultados:

31% das microempresas (1 a 9 pessoas ao servico)

tinham presenca na Internet em 2016,
representando cerca do triplo da percentagem de

2006 (Grafico 21).

Gréfico 21

Micro empresas com presenga na Internet (%)
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Nota(s):
L Quebra de série. O ambito do inquérito foi atterado a partir de 2009, passando a abranger informagéo sobre as empresas comatividade
principal em "Eetricidade,gas, vapor, agua quente e fria e ar frio”, em “Captagéo, distribuigao de gua; gestdo de
residuos e do'e o e sinilares”, que as secgdes De E e diviséo 56, da CAE-Rev.3.

Fonte(s): INE, Inquérito a Utiizagao de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagao nas Empresas

Para as microempresas a informacdo recolhida
evidencia uma clara evolugéo entre 2006 e 2016.
Assim, em 2016, 75% tinham ligacbes em banda
larga fixa e 81% tinham ligac6es a Internet, quando
em 2006 estas percentagens eram,

respetivamente, de 30% e 42% (Grafico 22).

Gréfico 22

Micro empresas com ligagdo a Internet e com ligagdo a Internet através de banda
larga fixa (%)
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———Empresas com ligagdo a Internet == Empresas com ligagéo  Internet em banda larga fixa

Nota(s)
L Quebra de série. O ambito do inquérito foi alterado a partir de 2009, passando a abranger informagéo sobre as empresas comatividade
principal em "Betricidade,gas, vapor, agua quente e fria e ar frio", em "Captagéo, tratamento e distribuigo de dgua; saneamento, gestéo de
residuos e do'e do e sinilares”, que as secgdes De E, e divisao 56, da CAE-Rev.3.

Fonte(s): INE, Inquérito & Utiizagéo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo nas Empresas.
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Em 2016 a percentagem de pessoas ao servico

que utilizavam computadores com ligacdo a
) Metodologia (sintese):
Internet nas microempresas (49%) aumentou 20

pontos percentuais em relagéo ao ano 2006 Apresentam-se dados estatisticos atualizados sobre a
Sociedade da Informagdo em Portugal 2015 e 2016,
(Gréfico 23). apurados por varias entidades pablicas. O conjunto de

dados publicados permite ter uma perspetiva da situacéo
e do progresso de Portugal na Sociedade da Informag&o.

Grafico 23 Os dados publicados incluem séries cronolégicas dos
Pessoas ao servigo que utilizam computadores com ligagio  Internet em micro respAetlvps |nquer|t_qs € benChmarkS de varios indicadores
empresas (%) no ambito da Unido Europeia baseados em dados do

EUROSTAT.

60 . .
Os dados agora publicados incluem os resultados dos

50 - seguintes inquéritos e observacdes:

0 - Dois inquéritos anuais a utilizagdo de Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC) por amostragem
realizados pelo INE (Instituto Nacional de Estatistica, IP),
designadamente as familias e as empresas, os quais
10 - também sdo a base da contribuigdo de Portugal para os
indicadores do EUROSTAT de acompanhamento a
Sociedade da Informagéo;

30 o

20 -

0 T T T T T T T T T T |
2006 2007 2008 20091 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nota(s): ~ . ;o . s < o ~
L Quebra de série. O ambito do nquéril foi allerado a partr de 2009, passando a abranger nformago sobre as empresas com atidade - Trés inquéritos anuais censitarios a utilizacdo das TIC
principal em “Bletricidade,gés, vapor, dgua quente e fria e ar frio”, em "Captagéo, tratamento e distribuigdo de dgua; saneamento, gestio de . ~ L .

resicuos e despolicac” e “Restauragao e simlares®, que Correspondem as Secoges D e e dvisao 56, ia CAERev.3. pela Administragdo Publica realizados pela DGEEC,
designadamente a Administragdo Publica Central, a
Administracéo Publica Regional e as Camaras Municipais,
com a colaboragdo do SREA - Servico Regional de
Estatistica dos Acores e da DREM — Direcdo Regional de

Estatistica da Madeira;

Fonte(s): INE, Inquérito  Utiizagao de Tecnologias da Informagao e da Comunicagéo nas Empresas.

- Inquéritos anuais censitéarios realizados pela DGEEC as
escolas do 1° ao 12° ano;

- Inquéritos anuais censitéarios realizados pela DGEEC as
instituicbes do ensino superior;

- Dados sobre a familiarizagdo com as TIC e competéncias
digitais dos alunos, sua atitude perante os computadores
e grau de confianga para a realizagédo de tarefas TIC de
alto nivel, obtidos a partir da informacao divulgada pela
OCDE resultante do PISA (Programme for International
Student Assessment).

- Inquéritos trimestrais censitarios realizados pela
ANACOM (Autoridade Nacional de Comunicagfes) aos
operadores de telecomunicacgdes, relativos a
comunicag0es eletronicas;

Nota Final:

Em algumas tabelas apresentadas, a soma dos valores
podera nao equivaler a 100% devido ao arredondamento
das percentagens a unidade.

Metodologia SIP 2015/2016
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