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A Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e
Ciéncia (DGEEC) apresenta dados estatisticos
atualizados sobre a Sociedade da Informacdo em
Portugal com referéncia ao ano 2013. A
publicacéo integra dados de inquéritos relativos a
Sociedade da Informacé@o efetuados por varias
também séries

entidades pdublicas, incluindo

cronologicas desde o inicio dos respetivos
inquéritos e benchmarks de varios indicadores no
ambito da Unido Europeia, baseados em dados

do EUROSTAT.
I. Comunicac0des Eletrénicas

Destacam-se como principais resultados:

A penetracdo do Servico Telefonico Mével na
populacéo era de 160% (Gréfico 1).

Grafico 1

Taxa de penetrag&o do servigo telefénico mével na populagéo (%)
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*Nova série. NP de estagdes moveis / equipamentos utiizador ativos com planos pés-pagos, pré-pagos e combinados/hibridos .
Fonte(s): ICP-ANACOM, INE.

Em 2013, o trafego originado na rede movel em
minutos de conversagéo foi de 22.171 milh8es de

minutos (Gréafico 2).
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Fonte(s): ICP-ANACOM.

Numa andlise ao trdfego de dados curtos,
constatamos que em 2013 foram enviadas 27 mil

milhdes de mensagens escritas (SMS) (Grafico 3).

Grafico 3

Trafego de dados curtos, por nimero de mensagens escritas (SMS)
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Fonte(s): ICP-ANACOM.

Em penetracdo de banda larga fixa na populagéo
na UE27, Portugal com 20% era, no 2° trimestre
de 2013, o 7.° pais em ligacBes superiores ou
iguais a 10 Mb/s. Destacam-se neste capitulo a
Franca (33%), Dinamarca (32%), Bélgica (28%),
Reino Unido (28%), Paises Baixos (27%) e Malta
(23%), posicionando-se acima da média europeia
(Quadro 1).
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Quadro 1
Taxa de penetragdo da banda larga de acesso fixo 22 Mb/s e
210 Mb/s nos Estados Membros da Unido Europeia no
22 Trimestre (%)

Pais
UE27 26 17
Franga 36 33
Dinamarca 39 32
Bélgica 34 28
Reino Unido 34 28
Paises Baixos 39 27
Malta 32 23
Portugal 23 20

Nota(s): * Dados provisérios
Fonte(s): COCOM, DG INFSO, Comiss&o Europeia, ICP-ANACOM

Em 2013, numa andlise ao servi¢co de acesso fixo
a Internet verificou-se um total de 2.563 milhares
de acessos efetuados através de banda larga
(Gréfico 4).

Gréfico 4

Namero total de acessos de banda larga fixa
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Fonte(s): ICP-ANACOM.

Em penetracdo de banda larga mével relativa a
servicos dedicados a dados (placas, modems e
Pen/Pen USB) na populagdo, Portugal com 8%
era, no 2° trimestre de 2013, o 11.° pais da UE27,
encontrando-se ainda distante de paises como a
Finlandia (com 62%), Austria (26%), Suécia (23%)
ou Dinamarca (19%) e ainda abaixo do nivel da

média europeia (Quadro 2).
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Quadro 2
Taxa de penetragdo na populagdo de banda larga mével nos
Estados Membros da Unido Europeia - Servigos dedicados a
dados (placas, modems, chaves) (%)

UE27 9
Finlandia 62
Austria 26
Suécia 23
Dinamarca 19
Estonia 15
Italia 14
Irlanda 12
Polénia 10
Lituania

Bulgaria 8
Portugal 8

Nota(s): * Dados provisoérios
Fonte(s): COCOM, DG INFSO, Comissdo Europeia, ICP-ANACOM

O acesso a servicos de subscricdo de TV por
cabo, satélite, fibra Otica ou outros meios
(xDSL/IP, FWA) apresentava em 2013 uma taxa
de penetracdo nas familias classicas de 79%,
sendo por sua vez o servico de subscrigdo por
cabo o mais utilizado com 35% (Grafico 5 e
Quadro 3).

Gréfico 5
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Fonte(s): ICP-ANACOM, INE.
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Quadro 3

Penetragdo da rede de distribuicdo de Tv nas familias classicas
no 42 Trimestre (%)

2013
TOTAL DO SERVIGO DE SUBSCRIGAO DE TV 79
Cabo 35
Satélite (DTH) 15
Outros meios (xDSL/IP e FWA) 17
Fibra ética 12

Fonte(s): ICP-ANACOM, INE.

Il. A Populacao e as TIC

Ao nivel dos agregados familiares e dos
individuos de 16 a 74 anos de idade, destacam-

se como principais resultados:

Dois ter¢os (67%) dos agregados domeésticos

tinham acesso a computador (Quadro 4).

Quadro 4

Agregados domésticos com equipamentos TIC (%)

2013
Computador 67
Computador portatil 57
Desktop 28

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo pelas Familias.

Do grupo de pessoas pertencentes & faixa etaria
16 a 74 anos com habilitacdo superior,
secundaria, e 9.° ano ou inferior, respetivamente,
96%, 96% e 45% utilizavam computador. Apesar
da evolucéo registada € ainda persistente o fosso
digital entre a populacdo com maiores e menores

niveis de habilitacdo escolar (Gréafico 6).
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Graéfico 6
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagéo de de é0 e C

4o pelas Familias.

A maior parte (62%) dos agregados domésticos
dispunham de ligacdo a Internet em banda larga
(Gréfico 7). Este indicador apresenta uma taxa
média de crescimento anual de 22,7 %, de 2003 a
2013, indicando uma tendéncia para uma forte
penetracdo da Internet de banda larga nos
agregados familiares portugueses.

Grafico 7
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizacio de ias de G0 e C

50 pelas Familias.

Numa andlise ao nivel da frequéncia de utilizagéo
de Internet, 77% das pessoas declararam utilizar
Internet todos os dias ou quase todos os dias
(Quadro 5).

Quadro 5

Utilizadores de Internet por frequéncia de utilizagdo (%)

2013
Todos ou quase todos os dias 77
Pelo menos uma vez por semana (mas ndo 16
todos os dias)
Pelo menos uma vez por més (mas ndo todas 5
as semanas)
Menos de uma vez por més 2

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo pelas Familias.
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As atividades realizadas na Internet mais
frequentes em 2013 foram, o envio e recebimento
de e-mails (85%), a pesquisa de informacédo sobre
bens e servigos (74%), a leitura de jornais/revistas
(72%), a participacdo em redes sociais (70%), a
pesquisa de informacdo sobre saude (67%) e

ouvir radio/ver TV (60%) (Quadro 6).

Quadro 6

Utilizadores de Internet por atividades realizadas (%)

2013
Enviar / receber e-mails 85
Pesquisar informagdo de bens e servigos 74
Ler / download jornais / revistas online* 72
Participar em redes sociais 70
Pesquisar informagdo sobre saude 67
Ouvir radio / ver TV 60

Nota: * Em 2013 os dados relativos a "Ler ou fazer download de noticias online, jornais ou
revistas de noticias" ndo consideram o download, apenas consideram a leitura de noticias
online, jornais ou revistas de noticias.

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo pelas Familias.

Em 2013, 25% das pessoas indicaram ter
efetuado encomendas através de browsers da
Internet nos ultimos 12 meses (Grafico 8). Este
indicador revela uma tendéncia de crescimento
das encomendas efetuadas pela internet pelos
individuos entre os 16 e os 74 anos, apresentando
uma taxa média de crescimento anual de 19,6 %,
no periodo de 2004 a 2013.

Grafico 8

Utilizadores que efetuaram encomendas através de browsers da Internet
nos ultimos 12 meses (%)
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Fonte: INE, Inquérito 4 Utilizagdo de de G0e C

50 pelas Familias.
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Numa analise ao numero de encomendas
efetuadas por utilizadores na internet verifica-se a
existéncia de uma percentagem significativamente
maior de utilizadores que efetuaram 3 ou mais
encomendas (64%) comparativamente com as

encomendas de menor frequéncia (Quadro 7).

Quadro 7

Utilizadores que efetuaram encomendas pela Internet por
numero de encomendas efetuadas (%)

2013
1 encomenda 18
2 encomendas 17
3 ou mais encomendas 64

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo pelas Familias.

Ao nivel da utilizacdo de caixas Multibanco por
regides (NUTS Il) verificou-se a existéncia de uma
percentagem  significativamente  maior  de
utilizadores situados na regido de Lisboa (86%)
comparativamente com as restantes regides.
Verificou-se também que o Multibanco é menos
utilizado na R.A. Madeira (66%) face as restantes

regides (Quadro 8).

Quadro 8
Utilizadores de caixas Multibanco, por regides (NUTS II) (%)

Norte 72
Centro 75
Lisboa 86
Alentejo 76
Algarve 74
R.A. Acores 73
R.A. Madeira 66

Fonte(s): INE, Inquérito & Utilizag&o de Tecnologias de Informagéo e Comunicacéo pelas
Famiias.
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lll. Administragdo Publica Eletronica

Como principais resultados no segmento da

administracdo publica central, destacam-se:

Dos organismos da administracdo publica central

94% dispunham de ligagbes a Internet, com
larguras de banda superiores ou iguais a 2 Mb/s

(Quadro 9).

Quadro 9
Velocidade de acesso a Internet disponivel nos organismos da
Administragdo Publica Central (%)

2013

<2 Mb/s 4
>2 Mb/s 94
> 2 Mb/s e <4 Mb/s 8
>4 Mb/s e <8 Mb/s 11

> 8 Mb/s e <16 Mb/s 16

> 16 Mb/s e <32 Mb/s 14

> 32 Mb/s e <64 Mb/s 7

> 64 Mb/s e <128 Mb/s 22

> 128 Mb/s 16
Nr/Ns 2

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrac&o Publica Central.

A maioria (93%) dos organismos da administrag&o
publica central tinha politicas internas de acesso

generalizado a Internet (Quadro 10).

Quadro 10

Politicas internas de acesso a Internet nos organismos da
Administragdo Publica Central (%)

Acesso generalizado 93
Acesso ndo generalizado 5
Ns/Nr 2

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito & Utilizag&o das TIC na Administrag&o Plblica Central.

Numa analise por diretrizes de acessibilidade
verifica-se que 64% dos organismos da
administracdo publica central apresentavam o0s
seus sitios na Internet em conformidade com as

normas do W3C (Quadro 11).
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Quadro 11

Nivel de conformidade com as diretrizes de acessibilidade do
W3C* nos organismos da Administragdo Publica Central (%)

2013

Sitio com acessibilidade para cidadaos com 64
necessidades especiais

Conformidade com o nivel A 30

Conformidade com o nivel AA 22

Conformidade com o nivel AAA 12
Sitio ndo acessivel 30
Sem sitio na Internet 6

Nota(s):

* W3C - World Wide Web Consortium.

As diretivas visam tornar o contetido Web acessivel a pessoas com deficiéncias e
destinam-se a todos os criadores de contedo Web e aos programadores de
ferramentas para criagdo de contelidos. Existem trés niveis de conformidade Nivel
"A" de conformidade: todos os pontos de verificagdo para Prioridade 1 s&o
satisfeitos; Nivel "Duplo-A" de conformidade: todos os pontos de verificagdo para
Prioridade 1 e 2 sé&o satisfeitos; Nivel"Triplo-A" de conformidade: todos os pontos de
verificagéo para Prioridade 1 2 e 3 séo satisfeitos

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administracdo Publica
Central.

Em 2013, 99% dos organismos da administracéo
publica central utilizavam o correio eletrénico.
Destaca-se a videoconferéncia como um meio
também utilizado na administracdo publica central
(40%) (Quadro 12).

Quadro 12
Equipamento informatico utilizado nos organismos da
Administragdo Publica Central (%)

2013
Correio eletrénico 99
Local Area Network (LAN) 82
Intranet 77
Rede Virtual Privada (VPN) 69
Wireless LAN 60
Wide Area Network (WAN) 45
Videoconferéncia 40
Extranet 31

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito & Utilizag&o das TIC na Administrag&o Plblica Central.

Nos organismos da administracdo publica central
59%, 42% e 25% utilizavam software de codigo
aberto para servidores de Internet, sistemas
operativos e

outros tipos de aplicacles,

respetivamente (Gréfico 9).
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Grafico 9

Tipo de software de cédigo aberto utilizado (%)
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~—— Software de cdigo aberto para servidores de internet
~—— Software de cdigo aberto para sistemas operativos
~— Software de cédigo aberto para outro tipo de aplicagdes
Nota(s):
L2 Quebra de série: em 2011, a definigdo do universo dos organismos da Administragao Publica Central e Regional foi revisto,
passando o universo a serbaseado na lista do INE das entidades que, em 2010, integravam o Sector Institucional das
Administragdes Publicas (S.13 nos termos do cédigo do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais - SEC95).

Fonte(s): DGEEG/MEC, Inquérito & Uliizagao das TIC na Administragéo Piblica Central (a parti de 2012, inclusivé). UMC, inquérito & Uiizagéo
das TIC na Administragao Pibiica Central.

Nos principais tipos de atividades informatizadas
pelos organismos da administragdo publica central
destacam-se a troca interna de ficheiros e outra
informacao (95%), a difusdo da informagédo (92%)

e o registo de informacao (90%) (Quadro 13).

Quadro 13
Tipo de atividades informatizadas nos organismos da
Administra¢do Publica Central (%)

2013

Troca interna de ficheiros e outra informagdo 95
Difusdo da informagdo 92
Registo de informagdo 90
Organizagdo da informagdo em bases de 28
dados

Gestdo financeira e administrativa 88
Processamento e tratamento de informagdo 87
Recolha / Recegdo de informagdo 87

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administracé&o Publica Central.

Relativamente a seguranca informatica, verifica-se
que 97% organismos da administragdo publica
central possuiam software antivirus, 90%
utilizavam sistemas de firewall e 86% utilizavam
filtros anti-spam. Contudo, a utilizagdo de
protocolos de seguranca https abrange apenas
65% dos organismos e apenas 49% dispbem de
sistemas de

backup da informacdo em

localiza¢cBes externas (Quadro 14).
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Quadro 14

Aplicagdes de seguranga utilizadas pelos organismos da
Administra¢do Publica Central (%)

Software anti-virus 97
Firewall 90
Filtros anti-spam 86
Servidores seguros (ex: recorrendo a 65
protocolos https)

Backup de informagdo numa localizagdo 47

externa ao Organismo

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrag&o Plblica Central.

Em 2013, as plataformas mais utilizadas pelos
organismos da administragdo publica central para
realizacdo de encomendas de bens e/ou servigos
no comércio eletronico foram, a central de
compras do estado (88%), seguidamente os
catalogos dos fornecedores (37%) e o correio
eletrénico (25%) (Quadro 15).

Quadro 15
Plataformas utilizadas para realizagdo de encomendas de bens
e/ou servigos no comércio eletrénico nos organismos da
Administragdo Publica Central (%)

Central de compras do Estado 88
Catalogos dos fornecedores 37
Correio eletrénico 25
e-Marketplaces 14
Outras 10
Leildes 2

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrag&o Publica Central.

Numa andlise as acbes de formacdo efetuadas
em 2013, verificou-se que 7% dos trabalhadores
obteve formacédo em areas especificas TIC, tendo
as acdes de formacdo em TIC representado 12%
do total das acdes de formacdo efetuadas pelos
organismos da administracdo publica central no

respetivo ano (Quadro 16).
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Quadro 16
Frequéncia de a¢des de formagdo em qualquer area e em TIC nos
organismos da Administragdo Publica Central (%)

2013

Trabalhadores que frequentaram ag&es de

formagdo em qualquer area 49
Trabalhadores que frequentaram ag&es de 7
formagdo em TIC

% das agdes de formagdo em TIC no total 12
das agdes de formagdo

% do n? de horas de formagdo em TIC no 12

total de horas das agdes de formagdo

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrac&o Publica Central.

Em 2013, 10% dos organismos da administracéo
publica central promoveram ag¢des de formacao a
distincia em modalidade de e-learning e b-

learning (Grafico 10).

Gréfico 10

Organismos da Administragdo Publica Central que promoveram acdes de
formacgéao a distancia (e-Learning e b-Learning*) (%)
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Nota(s):
* Em 2012 passou a ser incluida a modalidade de b-learning

*2Quebra de série: em 2011, a definicéo do universo dos organismos da Administragao Publica Central e Regional
foi revisto, passando o universo a ser baseado na lista do INE das entidades que, em 2010, integravam o Sector
Institucional das AdministragSes Publicas (S.13 nos termos do cédigo do Sistema Europeu de Contas Nacionais e
Regionais - SEC 95).

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito  Utilizagao das TIC na Administragdo Piblica Central (a partir de 2012, inclusivé).
UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragéo Pablica Central.

Como principais resultados da utilizacdo das
TIC na Regidao Auténoma dos Acores (RAA) e
Regido Auténoma da Madeira (RAM) destacam-

Se.

Todos os organismos da administracdo publica
regional dispunham de ligacdo a Internet em
2013. Nas Regides Auténomas da Madeira e dos
Acores, 92% e 75% dos

apresentavam

Organismos,
respetivamente, ligacbes
superiores ou iguais a 2Mb/s (Quadro 17 e Gréfico

11).
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Quadro 17

Velocidade de acesso a Internet disponivel nos organismos da
Administragdo Publica Regional (%)

2013

<2 Mb/s 25 8
22 Mb/s 75 92
> 2 Mb/s e <4 Mb/s 27 13
> 4 Mb/s e <8 Mb/s 13 11
> 8 Mb/s e <16 Mb/s 19 30
> 16 Mb/s e <32 Mb/s 12
> 32 Mb/s e <64 Mb/s 2
> 64 Mb/s e <128 Mb/s 2 13
> 128 Mb/s - 8

Nota: - Dado nulo
Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrag&o Publica Regional.

Gréfico 11

Organismos da Administracdo Publica Regional com velocidade de
ligagdo 2 2 Mbl/s (%)
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Nota(s):

L2 Quebra de série: em 2011, a definigio do universo dos organismos da Administragio Piblica Central e Regional foi revisto,
passando o universo a ser baseado na lista do INE das entidades que, em 2010, integravam o Sector Institucional das
Administragges Publicas (3.13 nos termos do cdigo do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais - SEC95).

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito & Utiizagéo das TIC na Administragao Piblica Regional (a partir de 2012, inclusivé). UMC, Inquérito & Utiizagdo
das TIC na Administragéo Piblica Regional.

Numa andlise por diretrizes de acessibilidade
verifica-se que dos organismos da administracdo
publica regional da Madeira e dos Acores, 40% e
58%, respetivamente, declararam que 0s seus
sitios na Internet satisfaziam pelo menos o “nivel
A” das diretrizes de acessibilidade para cidadaos
com necessidades especiais do W3C (Quadro
18).
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Quadro 18

Organismos da Administragdo Regional, por nivel de
conformidade com as diretrizes de acessibilidade do W3C* (%)

2013

Pais

Sitio com acessibilidade para cidaddos com

) . 58 40
necessidades especiais
Conformidade com o nivel A 29 26
Conformidade com o nivel AA 12 9
Conformidade com o nivel AAA 17 4
Sitio ndo acessivel 38 53

Nota(s):

*W3C - World Wide Web Consortium.

As diretivas visam tornar o contelldo Web acessivel a pessoas com deficiéncias e
destinam-se a todos os criadores de conteido Web e aos programadores de
ferramentas para criagdo de conteidos. Existem trés niveis de conformidade Nivel
"A" de conformidade: todos os pontos de verificacdo para Prioridade 1 s&o
satisfeitos; Nivel "Duplo-A" de conformidade: todos os pontos de verificagdo para
Prioridade 1 e 2 s&o satisfeitos; Nivel"Triplo-A" de conformidade: todos os pontos de
verificagéo para Prioridade 1 2 e 3 séo satisfeitos

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administracdo Publica
Regional.

As principais atividades desenvolvidas na Internet
pelos organismos da administracdo publica nas
Regides Autonomas foram a procura e recolha de
informacdo / documentacdo com 98%, a troca
eletrénica de ficheiros (94% na RAM e 96% na
RAA) e o correio eletronico (94% na RAM e 92%
na RAA) (Quadro 19).

Quadro 19

Principais atividades desenvolvidas na Internet pelos organismos
da Administragdo Publica Regional (%)

Procura e recolha de informagédo /

B 98 98
documentagdo
Correio eletrénico 92 94
Troca eletronica de ficheiros 96 94
Comur.ncagao externa com outros 88 94
Organismos da AP
Comunicagdo interna entre os 87 87
departamentos do Ministério
Acesso a bases de dados 92 87
Comunicagdo externa com empresas 88 85
Comunicagdo externa com cidaddos 90 83

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrac&o Publica Regional.

A utilizacdo de software de codigo aberto era mais
expressivo no que se refere a software para
servidores de Internet com 55% na Madeira e 21%
nos Acores (Quadro 20).
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Quadro 20

Organismos da Administragdo Publica Regional, por tipo de
software de cédigo aberto utilizado (%)

2013

Software de cédigo aberto para servidores

21 55
de Internet
Software de cddigo aberto para sistemas 19 2
operativos
Software de cddigo aberto para outro tipo de 3 1
aplicagdes

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administrag&o Publica Regional.

Quanto aos recursos humanos afetos a areas TIC,
verificou-se que em 2013 o nivel de escolaridade
mais presente nos organismos da administracao
publica regional dos Acores foi o Ensino
Secundario (12° ano) com 43%, sendo na Madeira
0 Barcharelato/Licenciatura o  nivel de
escolaridade mais com 47%

(Quadro 21).

representado

Quadro 21

Pessoal em TIC, por nivel de escolaridade, nos organismos da
Administragdo Publica Regional (%)

2013

12 Ciclo do Ensino Bésico (42 ano) - -

22 Ciclo do Ensino Basico (62 ano) 2 -
32 Ciclo do Ensino Basico (92 ano) 13 4
Ensino Secundario (122 ano) 43 44
Diploma de Especializagdo Tecnoldgica (CET) 5 4
Bacharelato / Licenciatura 33 47
Mestrado / Doutoramento 2 2

Nota: - Dado nulo
Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administrag&o Publica Regional.

Como principais resultados da utilizacdo das
TIC pelas Cémaras Municipais em 2013

destacam-se:

A quase totalidade (99%) das Camaras Municipais
dispunha de ligacBes a Internet, com larguras de
banda superiores ou iguais a 2 Mb/s (Quadro 22).
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Quadro 22
Velocidade de acesso a Internet disponivel nas Camaras
Municipais (%)

<2 Mb/s 1
22 Mb/s 929
> 2 Mb/s e <4 Mb/s 3
>4 Mb/s e <8 Mb/s 8
> 8 Mb/s e <16 Mb/s 30
> 16 Mb/s e <32 Mb/s 28
> 32 Mb/s e <64 Mb/s 7
> 64 Mb/s e <128 Mb/s 16
> 128 Mb/s 6

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizagc&o das TIC nas Camaras Municipais.

Em 2013, 90% dos computadores existentes nas

Y

Caémaras Municipais tinham acesso a internet
independentemente do tipo de velocidade de

acesso disponivel (Gréfico 12).

Graéfico 12
Computadores com acesso a Internet nas Camaras Municipais (%)
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Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC nas Camaras Municipais (a partir de 2012, inclusivé), UMIC, Inquérito a Utiizagao das TIC
nas Camaras Municipais

Numa analise por diretrizes de acessibilidade
verifica-se que 51% das Camaras Municipais
declararam que o0s seus sitios na Internet
satisfaziam pelo menos o “nivel A” das diretrizes
de acessibilidade para  cidaddos com
necessidades especiais do W3C, sendo de realcar
Céamaras

ainda que 15% das Municipais

declararam que os seus sitios na Internet

satisfaziam o “nivel AA” e 8% o “nivel AAA
(Quadro 23).
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Quadro 23

Nivel de conformidade com as diretrizes de acessibilidade do
W3C* no sitio das Camaras Municipais (%)

2013
Sitio com acessibilidade para cidaddos com 51
necessidades especiais
Conformidade com o nivel A 29
Conformidade com o nivel AA 15
Conformidade com o nivel AAA 8
Sitio ndo acessivel 49

Nota(s):

* W3C - World Wide Web Consortium.

As diretivas visam tornar o conteido Web acessivel a pessoas com deficiéncias e
destinam-se a todos os criadores de contedo Web e aos programadores de
ferramentas para criagdo de contelidos. Existem trés niveis de conformidade Nivel
"A" de conformidade: todos os pontos de verificagdo para Prioridade 1 s&o
satisfeitos; Nivel "Duplo-A" de conformidade: todos os pontos de verificagdo para
Prioridade 1 e 2 sé&o satisfeitos; Nivel"Triplo-A" de conformidade: todos os pontos de
verificagéo para Prioridade 1 2 e 3 s&o satisfeitos

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizacdo das TIC nas Camaras Municipais

Os servicos ou funcionalidades mais
disponibilizados pelas Céamaras Municipais na
Internet foram: download de formularios (97%),
correio eletronico para sugestdes ou reclamacdes
(87%), processos de consulta publica pela Internet
(85%), subscricdo de newsletters pela Internet
(78%) e sistemas de Informacdo geografica /

mapas interativos (69%) (Quadro 24).

Quadro 24

Servigos ou funcionalidades disponibilizadas no sitio da internet
das Camaras Municipais (%)

2013
Download de formuldarios 97
Correio eletrénico para emissdo de 87
sugestdes e reclamagdes
Processos de consulta publica (ex. PDM) 85
Subscrigdo de newsletters 78
Sistemas de Informagdo geografica / mapas 69
interactivos
Servigos de biblioteca online (ex. consulta de 47
titulos / disponibilidades, etc.)
Pedido de recolha de lixo, limpeza de ruas 47

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais
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Em 2013, o tipo de aquisicdes mais efetuadas
pelas Camaras Municipais que utilizam comércio
eletronico para realizar encomendas foram as
empreitadas/obras (75%), aquisicao de software e
hardware (74%) e a aquisicdo de bens de
economato (72%) (Quadro 25).

Quadro 25

Tipo de aquisicdes efetuadas pelas Camaras Municipais que
utilizam comércio eletrdnico para realizar encomendas (%)

2013

Empreitadas / Obras 75
Software, hardware 74
Economato 72
Consumiveis informaticos 71
Servigos de informatica 62
Servigos de telecomunicagdes e

transferéncia de dados >8
RefeigBes (ex., para cantinas sociais e 47

escolares)

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais

A maioria (76%) das Camaras Municipais tinham
politicas internas de acesso generalizado a
Internet e 43% dos seus trabalhadores utilizaram

regularmente a Internet (Grafico 13).

Graéfico 13

Trabalhadores que utilizam regularmente a Internet nas Camaras
Municipais (%)
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Fonte(s): DGEECIVEC, Inquérito a Utiizagdo das TIC nas Camaras Municipais (a partir de 2012, inclusivé), UMC, Inquéito a Utilzagdo das TIC
nas Camaras Municipais

Nas Camaras Municipais que indicaram dispor de
uma estratégia definida para o desenvolvimento
de TIC, destacaram-se como principais areas
abrangidas a infraestrutura TIC (63%), as politicas
de seguranca em TIC (61%) e o0s servicos ao
cidadédo via internet (60%) (Quadro 26).
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Quadro 26

Areas abrangidas pela estratégia para o desenvolvimento de TIC
nas Camaras Municipais (%)

Infra-estrutura TIC 63
Politica de seguranca relativa a TIC 61
Servigos ao cidaddo via Internet 60
Formacio e/ou certificagdo em TIC 40

Compras via Internet ou outras redes

- 30
eletrénicas (e-Commerce)

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC nas Camaras Municipais

Numa analise as dificuldades sentidas pelas
Cémaras Municipais na implementagdo de TIC
destacaram-se em 2013 a escassez de recursos
financeiros (88%), a resisténcia a mudanca (66%)
e a falta de formacéo (63%) (Quadro 27).

Quadro 27

Tipo de dificuldades sentidas na implementagdo de TIC nas
Camaras Municipais (%)

2013
Escassez de recursos financeiros 88
Resisténcia a mudanga 66
Falta de formagdo 63
Falta de técnicos de informatica 58
Problemas de gestdo 37

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais

O pagamento online de bens e/ou servicos
encomendados por via de comércio eletrénico foi
0 meio preferencial de pagamento para 49% das

Céamaras Municipais (Grafico 14).

Gréfico 14

Camaras Municipais que efetuam pagamentos online de bens e/ou
servigos encomendados utilizando o comércio eletrénico (%)
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Nota(s):
1 A partir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através de
outras redes electronicas.

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito & Utiizagéo das TIC nas Camaras Municipais (a partir de 2012, inclusive), UMC, Inquérito a Uizagéo das TIC
nas Camaras Municipas.
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Ao nivel dos recursos humanos afetos as
atividades TIC nas Camaras Municipais, verificou-
se em 2013 que a maioria (42%) do pessoal em
TIC possuia o nivel de escolaridade ensino
secundario (12° ano), surgindo em seguida o nivel
de escolaridade bacharelato / licenciatura com
38% (Quadro 28).

Quadro 28
Pessoal em TIC, por nivel de escolaridade, nas Camaras
Municipais (%)

2013
12 Ciclo / 22 Ciclo do Ensino Basico (42 ano / o
62 ano)
32 Ciclo do Ensino Bésico (92 ano) 6
Ensino Secundario (122 ano) 42
Diploma de Especializagdo Tecnoldgica (CET) 10
Bacharelato / Licenciatura 38
Mestrado / Doutoramento 3

Nota: o - Dado inferior a metade da unidade utilizada (< 0,5)

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais

IV. Educacao e Formacédo em TIC

Como principais resultados da utilizacdo das
TIC nas escolas publicas e privadas do ensino

basico e secundario, destacam-se:

O ndmero de alunos por computador nos
estabelecimentos de ensino (publico e privado) no
2012/2013 era de 3,0
comparativamente com os 11,7 existentes em
2004/2005 (Quadro 29).

ano letivo de

Quadro 29

Numero de alunos por computador, por natureza do
estabelecimento de ensino (N.2)

2004/2005|2012/2013

Total 11,7 3,0
Publico 12,8 3,0
Privado 7,3 2,7

Fonte(s): DGEEC/MEC

DIREGAO-GERAL DE ESTATISTICAS
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No ano letivo de 2012/2013, o nimero de alunos
por computador com ligacdo a internet no total de
estabelecimentos de ensino (publico e privado)
era de 3,5 comparativamente com os 16,1
existentes em 2004/2005. Destaca-se ainda que
no setor publico o nivel de ensino que apresenta o
racio aluno/computador mais baixo é o secundario
com 2,8 alunos em 2012/2013 (Quadro 30).

Quadro 30

Numero de alunos por computador com ligagdo a Internet, por
nivel de ensino (N.2)

2004/2005/2012/2013

Total 16,1 3,5
Publico 18,2 3,6
1.2 ciclo do ensino basico 38,4 7,6
2.2 ciclo do ensino basico 15,6 3,0
3.2 ciclo do ensino basico 14,6 2,9
Secundario 12,2 2,8
Privado 9,0 3,0
1.2 ciclo do ensino basico 15,1 1,6
2.2 ciclo do ensino basico 13,0 7,1
3.2 ciclo do ensino basico 12,0 6,0
Secundario 5,4 3,2

Fonte(s): DGEEC/MEC

Entre os anos letivos 2004/2005 e 2012/2013 o
namero de alunos por computador com ligacdo a
Internet no ensino publico passou de 18,2 para
3,6 (Gréfico 15).

Gréfico 15

Numero de alunos por computador com ligagdo a Internet, por natureza do
estabelecimento (N.2)
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Fonte: DGEEC / MEC.
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No Ensino Superior destacam-se como

principais resultados no dominio das TIC:

O numero de pares estabelecimento/curso em TIC
foi de 193 no ano letivo 2012/2013 (Gréfico 16).

Gréfico 16

Total de pares estabelecimento/curso em TIC (N.2)
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Fonte: DGEEC / MEC.

Registaram-se no ano letivo 2012/2013 um total
de 9.094 vagas em TIC (Gréfico 17).

Gréfico 17

Total de vagas em TIC (N.2)
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Notals): As vagas
lectivo. As vagas referem-
(12 ciclo)e licenciaturas.
Fonte: DGEEC / MEC.

bietapicos

O nudmero de inscritos (1.2 vez) em TIC aumentou
de 7.369 no ano letivo 2004/2005 para 8.172 no
ano letivo 2012/2013 (Quadro 31).

DIREGAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DAEDUCAGAD F CIENCIA

Quadro 31

Total de inscritos (1.2 vez) e de inscritos (1.2 vez) em TIC (N.2)

Total de inscritos (1.2 vez) 72017 71700
Inscritos (1.2 vez) em TIC 7 369 8172

Nota(s): Os inscritos no 1.° ano pela 1.2 vez referem-se a alunos inscritos nos seguintes
cursos: Bacharelato; Bietapico de licenciatura; Preparatérios de licenciatura; Licenciatura;
Complemento de formagéo cientifica e pedagdgica para educadores de infancia e
professores dos ensinos basico e secundario; Qualificag&o para o exercicio de outras
funcdes educativas para educadores de infancia e professores dos ensinos basico e
secundario; Complemento de formag&o em enfermagem; Curso de estudos superiores
especializados (ja extinto); Preparatdrios de mestrado integrado e Mestrado integrado.

Fonte(s): DGEEC/MEC

O numero total de alunos que se diplomaram em
2012/2013 foi de 51.470. A percentagem de
diplomados em TIC, no mesmo ano letivo,
relativamente ao numero total, foi de 9,8%.
Verificou-se ainda que no ano 2012/2013
em TIC
comparativamente com o ano 2004/2005 (Quadro
32).

diplomaram-se mais 902 alunos

Quadro 32
Total de diplomados e de diplomados em TIC (N.2)

2004/2005|2012/2013

Total de diplomados 63923 51470
Diplomados em TIC 4146 5048

Nota(s): Os dados referentes a diplomados reportam-se aos seguintes graus e diplomas:
Bacharel; Licenciado; Diploma de estudos superiores especializados (ja extinto).

Fonte(s): DGEEC/MEC

No ambito do PISA
Student

(Programme  for
International Assessment) 2012
destacam-se como resultados no dominio das

TIC:

Em 2012, 66% dos alunos utilizaram, pelo menos
uma vez por semana, a internet para efetuar
trabalhos escolares e 60% utilizou o e-mail para
comunicar com o0s colegas sobre os trabalhos
desenvolvidos. Regista-se que ambas as
atividades cresceram face ao ano de 2009

(Quadro 33).
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Quadro 33

Atividades para trabalhos escolares realizadas pelos alunos no
computador e na Internet, em casa, pelo menos uma vez por
semana* (%)

Usar a Internet para fazer trabalhos

61 66
escolares
Usar correio eletrénico (e-mail) para
comunicar com colegas sobre trabalhos 54 60
escolares
Fazer trabalhos de casa no computador 48 44
Carregar, descarregar ou aceder a 27 43

materiais nas paginas Web da escola

Nota(s): * Atividades realizadas "uma vez ou duas por semana" ou "todos os dias" ou
"quase todos os dias".
Fonte(s): OCDE/ Programme for International Student Assessment (PISA)

Portugal foi o 5° pais (75%) da Unido Europeia no
PISA, cujos alunos em 2012 consideraram que
efetuar os trabalhos de casa no computador os

tornam mais divertidos (Quadro 34).

Quadro 34

Alunos que pensam que fazer os trabalhos de casa no
computador os tornam mais divertidos* em paises da Unido
Europeia no PISA (%)

OCDE ** 71
Esténia 84
Dinamarca 79
Suécia 76
Letonia 76
Portugal 75
Espanha 73
Nota(s):

*Alunos que responderam "concordo” ou "concordo totalmente" perante esta questéo

*Em 2012 o valor apresentado respeita @ média dos 34 paises membros da OCDE que
avaliaram esta dimens&o.

Fonte(s): OCDE/Programme for International Student Assessment (PISA)

Com 95%, Portugal foi em 2012 o segundo pais
da Unido Europeia no PISA em que os alunos
indicaram que a internet € um grande recurso na
obtencdo de informacdo para a realizacdo de
trabalhos escolares. Salienta-se que neste
indicador a média dos paises da OCDE € de 87%

(Quadro 35).
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Quadro 35
Alunos que pensam que a internet é um grande recurso para
obter informagao para o seu trabalho escolar* em paises da
Unido Europeia no PISA

OCDE ** 87
Estonia 95
Portugal 95
Polénia 92
Leténia 92
Irlanda 91
Republica Checa 91
Nota(s):

*Alunos que responderam "concordo” ou "concordo totalmente” perante esta questéo

**Em 2012 o valor apresentado respeita a média dos 34 paises membros da OCDE que
avaliaram esta dimensé&o.

Fonte(s): OCDE/Programme for International Student Assessment (PISA)

Em 2012, verificou-se que nos paises da Uniédo
Europeia no PISA os alunos portugueses sao 0s
gue mais pensam (42%) que a informacao obtida
na internet ndo é de confianga para utilizar nos
trabalhos escolares. A média dos paises da
OCDE neste indicador é de 29% (Quadro 36).

Quadro 36
Alunos que pensam que a informacgdo obtida na internet ndo
é de confianca para colocar nos trabalhos escolares* em
paises da Unido Europeia no PISA

OCDE ** 29
Portugal a2
Grécia 42
Eslovdquia 38
Eslovénia 37
Hungria 36
Italia 32
Nota(s):

*Alunos que responderam "concordo” ou “concordo totalmente" perante esta quest&o

*Em 2012 o valor apresentado respeita a média dos 34 paises membros da OCDE que
avaliaram esta dimens&o.

Fonte(s): OCDE/Programme for International Student Assessment (PISA)
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V. As TIC nas Empresas

Neste capitulo a informacao estatistica relativa as
empresas apresenta-se em trés subcapitulos:
Empresas com 10 e mais pessoas ao Servico,
excluindo o Setor Financeiro; Empresas com 10 e
mais pessoas ao servico do Setor Financeiro

(Seccéo K); Microempresas.

Destacam-se como principais resultados do
subcapitulo empresas com 10 e mais pessoas

ao servico, excluindo o Setor Financeiro:

Nas empresas com 10 e mais pessoas ao Servico
(excluindo o Setor Financeiro), 98% utilizavam

computador em 2013 (Grafico 18).

Gréfico 18

Empresas que utilizam computador (%)
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Notals):
L Quebra de série. O ambito do inquérito foi aterado a partir de 2009, passando a abranger informagéo sobre as empresas com atividade principal em
“Eetricidade,gas, vapor, agua quente e fria e ar frio", em "Captagéio, tratamento e distribuicéo de agua; saneamento, gestdo de residuos e despoluicdo” e
“Restauraao e simiares”, que correspondem as secedes De E e divisdo 56, da CAE-Rev.3.

Fonte(s): INE, Inquérito a Utiizagzo de Tecnologias da informagéo e da Comunicagéo nas Empresas.

96% das empresas com 10 e mais pessoas ao
servico (excluindo o Setor Financeiro) tinham
acesso a Internet e 90% através de banda larga
fixa (Gréfico 19).

Gréfico 19
Empresas com ligagdo a Internet através de banda larga fixa (%)
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Nota(s):

L Quebra de série. O ambito do inquérito foi alterado a partir de 2009, passando a abranger informagao sobre as empresas com
atividade principal em "Betricidade,gés, vapor, 4gua quente e fria e ar frio", em “Captagao, tratamento e distribuigdo de agua;
saneamento, gestdo de residuos e despoluigao” e "Restauragéo e similares", que correspondem as secgdes De E, e diviséo 56, da
CAERev.3.

Fonte(s): INE, Inquérito & Utiizago de da do e da C &0 nas Empresas

Entre 2003 e 2013 triplicou o numero de
pequenas empresas (10-49 pessoas ao Servico)
com ligacdo a Internet através de banda larga fixa.
Em 2013 verificou-se que 89% das mesmas
possuia este tipo de ligacdo a Internet (Grafico
20).

Grafico 20

Pequenas empresas com ligagdo a Internet através de banda larga fixa (%)
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Nota(s):
L Quebra de série. O ambito do inquérito foi alterado a partir de 2009, passando a abranger informagao sobre as empresas com
atividade principal em "Betricidade,gas, vapor, 4gua quente e fria e ar frio", em "Captagdo, tratamento e distribuicdo de agua;

saneamento, gestéo de residuos e e e similares”, que secgdes De E, e divisdo 56, da
CAE-Rev.3.
Fonte(s): INE. Inquérito a Utilzagéo de da do e da C & nas Empresas.

No segundo subcapitulo, empresas com 10 e
mais pessoas ao servico do Setor Financeiro
(Seccao K) destacam-se em 2013 os seguintes

resultados:

No setor financeiro, 97% das empresas com 10 e
mais pessoas ao servico tinham presengca na
Internet em 2013 (Grafico 21).

Gréfico 21
Empresas do sector financeiro com presenga na Internet (%)
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Notals):
L Quebra de série de 2008 para 2009. Na edigao de 2009 deste inquérito passou a adotar-se a Nomenclatura geral das Atividades Econdmicas
Europeias- NACE-Rev.2, em vigor através da aplicagéo do Regulamento CE n.° 1893/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
Dezembro, harmonizada, ao nivel nacional, com a correspondente CAE-Rev.3, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 381/2007, de 14 de Novermbro.

Fonte(s): INE, Inquérito a Utiizagao de Tecnologias da Informagdo e da Comunicag&o nas Empresas.

No setor financeiro, mais de metade (64%) das
empresas partilhavam internamente informacéo
de forma eletronica através de software CRM e
39% através de software ERP (Quadro 37).
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Quadro 37
Empresas do setor financeiro que partilham internamente
informacédo de forma eletrénica, por tipos de aplicacdes
utilizadas (%)

2013

Empresas que utilizam software CRM
(Customer Relationship Management) para a 64
gestdo de informagdo sobre clientes

Empresas que utilizam software ERP
(Enterprise Resource Planning) para partilhar 39
informagdo sobre vendas / produtos

Fonte(s): INE, Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informagé&o e da Comunicagédo nas
Empresas.

No dltimo  subcapitulo, microempresas,

destacamos os seguintes resultados:
24% das microempresas (1 a 9 pessoas ao
servigo) tinham presenga na Internet, mais do

triplo da percentagem de 2003 (Gréfico 22).

Gréfico 22

Micro empresas com presenga na Internet (%)
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Nota(s):

L Quebra de série. O ambito do inquérito foi alterado a partir de 2009, passando a abranger informagéo sobre as empresas comatividade
principal em “Eetricidade,gés, vapor, gua quente e fria e ar frio", em "Captagdo, tratamento e distribuigao de dgua; saneamento, gestao de
residuos e despoluigao” e "Restauragao e simiares", que correspondem as secgdes De E, e divisdo 56, da CAE-Rev.3

Fonte(s): INE, Inquérito & Utizag&o de Tecnologias da Informagao e da Comunicagéo nas Empresas.

Para as microempresas a informagdo recolhida
evidencia uma clara evolugéo entre 2003 e 2013.
Assim, em 2013, 61% tinham ligag6es em banda
larga fixa e 72% tinham ligacbes a Internet,
guando em 2003 estas percentagens eram,
respetivamente, de 13% e 31% (Gréfico 23).

Gréfico 23

Micro empresas com ligagdo a Internet e com ligagdo a Internet através de banda
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Nota(s):

L Quebra de série. O ambito do inquérito foi alterado a partir de 2009, passando a abranger informagéo sobre as empresas comatividade
principal em "Eetricidade,gas, vapor, agua quente e fria e ar frio", em "Captagéo, tratamento e distribuigo de agua; saneamento, gestéo de
residuos e sinilares”, que secgdes De E, e divisao 56, da CAE-Rev.3.

Fonte(s): INE, Inquérito  Utiizagao de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas.

Em 2013 a percentagem de pessoas ao Servico
gue utilizavam computadores com ligacdo a
Internet nas microempresas (43%) duplicou
comparativamente ao ano 2003 (19%) (Gréfico
24).

Gréfico 24

Pessoas ao servigo que utilizam computadores com ligagdo a
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Nota(s):
L Quebra de série. O ambito do inquérito foi alterado a partir de 2009, passando a abranger informagdo sobre as empresas comatividade
principal em "Betricidade,gas, vapor, agua quente e fria e ar frio”, em "Captagéo, tratamento e distribuigao de agua; saneamento, gestao de
as seccdes De E e divisao 56, da CAE-Rev.3.

residuos do'e @ e sinilares”, q

Fonte(s): INE, Inquérito a Utiizagao de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao nas Empresas

VI. E-Ciéncia: as TIC na Investigacao

Cientifica

Neste capitulo disponibilizam-se dados sobre
a utilizacdo de TIC em atividades de

investigacdo cientifica. Como  principais

resultados destacam-se:

A conectividade internacional fornecida pela Rede
Nacional de Investigacao e Educacédo (NREN) nos
Ultimos cinco anos (2009-2013) situou-se nos 20

Gigabits por segundo (Grafico 25).

|15



A Sociedade da Informacao em Portugal 2013

Gréfico 25

Conectividade internacional fornecida pela Rede Nacional de do e Ed a3

(NREN)* (Gb/s: Gigabits por segundos)
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Nota(s)
* A rede NREN de Portugal é designada por Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituigdo NREN de Portugal é a Fundagao para a Computaco
Cientiica Nacional (FCCN).

Fonte(s): UMC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP (s6 dados até 2010); FCCN - Fundag&o para a Computagéo Cientiica Nacional / FCT-
Fundagao para a Ciéncia e tecnologia, IP

No ano de 2013, o sistema nacional do ensino

superior  encontrava-se coberto em  90%
(quantificado de acordo com o nimero de alunos
inscritos) pela NREN (Grafico 26). Esta cobertura
foi de 92% e 87%, no ensino superior universitario
e ensino superior politécnico, respetivamente

(Grafico 27).

Graéfico 26

Cobertura do sistema nacional do ensino superior pela Rede Nacional de Investigagdo e
30 (NREN)*em per dos alunos inscritos nas institui¢des do ensino superior (%)
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Nota(s):
* A rede NREN de Portugal é designada por Rede Géncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituigao NREN de Fortugal é a Fundagao para a Computagao
Cientiica Nacional (FCCN).

Fonte(s): UMC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP (s6 dados até 2010); FCON - Fundagéo para a Computagéo Cientiica Nacional / FCT-
Fundagéo para a Giéncia e tecnologia, IP.

Graéfico 27

Cobertura do sistema nacional do ensino superior pela Rede Nacional de Investigagdo e
Educagdo (NREN)*, em percentagem de alunos inscritos nas institui¢des do respetivo
subsistema do ensino superior (%)
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Nota(s):
* A rede NREN de Portugal é designada por Rede Giéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituigdo NREN de Portugal 6 a Fundagao para a
Computagao Cientfica Nacional (FCCN).

Fonte(s): UMC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP (s6 dados até 2010); FCCN - Fundagéo para a Computagéio Cientifica Nacional
| FCT-Fundagéio para a Giéncia e tecnologia, IP.

Numa analise a cobertura do sistema nacional do

ensino superior pelo sistema de autenticagédo

Eduroam (Education Roaming) de acesso sem

fios, verificamos que em 2013 o sistema nacional
do ensino superior publico encontrava-se coberto
na sua totalidade e o ensino superior privado
coberto em 65% (Quadro 38). O sistema Eduroam
tem como objetivo principal disponibilizar a
comunidade académica Europeia um servico de
mobilidade entre campus Universitarios através do
acesso online a conteldos académicos, assim

como o uso das tecnologias de acesso wireless.

Quadro 38

Cobertura do sistema nacional do ensino superior pelo sistema de autenticagdo
Eduroam de acesso sem fios*, em percentagen de alunos inscritos nas institui¢des do
respetivo subsistema do ensino superior (%)

e T | e o |

Ensino Superior Universitario 94 94 95 95

Ensino Superior Politécnico 87 88 89 90

Ensino Superior Publico 100 100 100 100
Ensino Superior Privado 65 66 66 65

Nota(s):

* Em Portugal este sistema € designado por e-U: Campus Virtual.

Fonte(s): UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP (s6 dados até 2010); FCCN - Fundag&o para a
Computag&o Cientifica Nacional / FCT-Fundagéo para a Ciéncia e tecnologia, IP.

A Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS)
através da Biblioteca do Conhecimento Online (b-
on), disponibilizou 58.325 publicagbes cientificas
em 2013 a todas as instituigbes do ensino superior
publico. Este valor representou um aumento de
2,5% em relacdo as 56.895 publicacdes cientificas
disponibilizadas em 2012 (Grafico 28).

Gréfico 28

Publicagdes cientificas internacionais em texto I iveis online* di: ibilizadas em

comum a todas as institui¢Ges do ensino superior publico ** (N2)
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Nota(s)

* Consideram-se as publicagdes disponibiizadas na b-on: Biblioteca do Conhecimento Cientifico Online pela NREN. A rede NREN de Portugal é designada por
Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituigo NREN de Portugal é a Fundagao para a Computagao Cientifica Nacional (FCCN).

* Refere-se apenas ao tiulos disponibiizados que integram o tronco comum da b-on, e que, como tal, so disponibiizados a todas as instituigdes aderentes
Fonte(s): UMC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, P (s6 dados até 2010); FCCN - Fundagéo para a Computagéo Ceentifica Nacional | FCT-
Fundagao para a Ciéncia e tecnologia, IP.

No ano de 2013, registaram-se 8,4 milhdes de
downloads de artigos em texto completo de
publicacdes cientificas internacionais
disponibilizadas através da b-on Biblioteca do
Cientifico

Conhecimento Online, o que
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representou um aumento de 500 mil downloads

face ao ano anterior (Gréfico 29).

Gréfico 29

Downloads de artigos em texto de publicagGes cientificas inter

acessiveis online* em institui¢des do ensino superior publico (Milhdes)
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Nota(s)
. as publicagdes na b-on: Biblioteca do Conhecimento Cientifico Online pela NREN. A rede NREN de Portugal é designada por

Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituigio NREN de Portugal  a Fundagao para a Conputagéo Cientiica Nacional (FCCN)

Fonte(s): UMC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP (s6 dados até 2010); FCCN - Fundagao para a Computagao Cientfica Nacional / FCT-
Fundag&o para a Ciéncia e tecnologia, IP.

O Repositério Cientifico de Acesso Aberto de
Portugal (RCAAP) no ano de 2013 disponibilizava
155.839

documentos (Graficos 30 e 31). O aumento do

38 repositérios  institucionais e
namero de documentos disponiveis tem sido
significativo, apresentando uma taxa média de
crescimento anual de 84,6% no periodo de 2004 a
2013.

Grafico 30

Repositérios institucionais de informag&o cientifica de acesso aberto em Portugal (N.2)
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Nota(s):

* Em 2008, 0s repositerios institucionais de & de acesso
Acesso Aberto de Portugal, comumsistema de procura conjunto,

* EmNoverbro de 2010 0 sistema de procura do RCAAP passou também a abranger o repositdrio de acesso aberto OASIS do Brasil

Fonte(s): UMC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP (s6 dados até 2010); FCON - Fundag@o para a Computagdo Cientiica Nacional / FCT-
Fundagéo para a Giéncia e tecnologia, IP.

o RCAAP - Repositério Cientiico de

Gréfico 31
Doc disp isem r itdrios institucionais de informag3o cientifica de acesso
aberto* (N.2)
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Nota(s):

* Em 2008, 0s repositdrios institucionais de a de acesso o
Acesso Aberto de Portugal, com umsistema de procura conjunto.

0 RCAAP - Repositério Cientiico de

Fonte(s): UMC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP (s6 dados até 2010); FCON - Fundag@o para a Computagéo Cientiica Nacional / FCT-
Fundagéo para a Giéncia e tecnologia, IP

A Infraestrutura Nacional de Computacdo Grid
(INGRID) no ano de 2013 disponibilizou 1.984

CPU CORES e 491 TeraBytes de memoria
DGE=l

oIhE AL DE ESTATISTICAS
DA NCIA

armazenada em disco. A memdéria armazenada
em disco aumentou 6,5% em relacdo ao ano de
2012, contudo ainda se encontra distante dos
valores registados em 2011 (701 TeraBytes)
(Quadro 39).

Quadro 39
Infraestrutura Nacional de Computag¢do GRID

Infraestrutura Nacional de Computagdo GRID| 2011 2012 2013

CPU CORES na infraestrutura nacional de

212 22 1984
computagdo GRID (N.2) 6 38 o8

Armazenamento em disco disponivel na
infraestrutura nacional de computagdo GRID 701 461 491
(TeraBytes)

Fonte(s): UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP (s6 dados até 2010) e LIP - Laboratério
de Instrumentagéo e Fisica Experimental de Particulas.
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Metodologia (sintese):

Apresentam-se dados estatisticos atualizados sobre a
Sociedade da Informag¢@o em Portugal 2013, apurados
por varias entidades publicas. O conjunto de dados
publicados permite ter uma perspetiva bastante completa
da situacao e do progresso de Portugal na Sociedade da
Informacéo.

Os dados publicados incluem séries cronolégicas dos
respetivos inquéritos e benchmarks de vérios indicadores
no ambito da Unido Europeia baseados em dados do
EUROSTAT.

Os dados agora publicados incluem os resultados dos
seguintes inquéritos e observagdes:

- Dois inquéritos anuais a utilizagdo de Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC) por amostragem
realizados pelo INE (Instituto Nacional de Estatistica, IP),
designadamente as familias e as empresas, os quais
também sdo a base da contribuigdo de Portugal para os
indicadores do EUROSTAT de acompanhamento a
Sociedade da Informag&o;

- Trés inquéritos anuais censitarios a utilizagdo das TIC
pela Administracdo Publica realizados pela DGEEC,
designadamente a Administragdo Publica Central, a
Administracdo Publica Regional e as Camaras
Municipais, com a colaboragdo do SREA - Servico
Regional de Estatistica dos Agores e da DREM — Diregéo
Regional de Estatistica da Madeira;

- Inquéritos anuais censitarios realizados pela DGEEC as
escolas do 1° ao 12° ano;

- Inquéritos anuais censitarios realizados pela DGEEC as
instituicbes do ensino superior;

- Dados sobre a familiarizagdo com as TIC e
competéncias digitais dos alunos, sua atitude perante os
computadores e grau de confianga para a realizagdo de
tarefas TIC de alto nivel, obtidos a partir da informagédo
divulgada pela OCDE resultante do PISA (Programme for
International Student Assessment).

- Inquéritos trimestrais censitarios realizados pela
ANACOM (Autoridade Nacional de Comunicagfes) aos
operadores de  telecomunicacdes, relativos a
comunicagdes eletrénicas;

- Dados relativos a e-Ciéncia disponibilizados pela
Fundagéo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), Fundagao
para a Computacdo Cientifica Nacional (FCCN) e
Laboratorio de Instrumentagéo e Fisica Experimental de
Particulas (LIP).

Nota Final:

Em algumas tabelas apresentadas, a soma dos valores
podera nao equivaler a 100% devido ao arredondamento
das percentagens a unidade.

Metodologia SIP 2013
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