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A Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e
Ciéncia (DGEEC) apresenta dados estatisticos
atualizados sobre a Sociedade da Informacdo em
Portugal com referéncia ao ano 2012. A
publicacéo integra dados de inquéritos relativos a
Sociedade da Informacé@o efetuados por varias
entidades publicas, incluindo também séries
cronologicas desde o inicio dos respetivos
inquéritos e benchmarks de varios indicadores no
ambito da Unido Europeia, baseados em dados
do EUROSTAT.

I. Comunicagdes Eletronicas

Destacam-se como principais resultados:

A penetracdo do Servico Telefonico Mével na
populacéo era de 159% (Graéfico 1).
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Em penetracdo de banda larga fixa na populacdo
na UE27, Portugal com 19% era, no final de 2012,
0 7.° pais, em ligacdes superiores ou iguais a 10

Mb/s (Quadro 1). Destacam-se neste capitulo a

DG

Franca (32%), Dinamarca (29%), Bélgica (27%),
Reino Unido (26%), Paises Baixos (25%) e Malta
(24%), posicionando-se acima da média europeia
(Quadro 1).

Gréfico 2
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Quadro 1
Taxa de penetragio da banda larga de acesso fixo 22 Mb/s e 2

10 Mb/s nos Estados Membros da Unido Europeia no 4¢
Trimestre (%)

UE27 28 16
Franga 35 32
Dinamarca 38 29
Bélgica 34 27
Reino Unido 34 26
Paises Baixos 37 25
Malta 32 24
Portugal 22 19

Nota(s): * Dados provisérios
Fonte(s): COCOM, DG INFSO, Comissdo Europeia

Em penetracdo de banda larga mével relativa a
servicos dedicados a dados (placas, modems e
Pen/Pen USB) na populagdo, Portugal com 9%
era, no final de 2012, o 10.° pais da UE27,
encontrando-se ainda distante de paises como a
Finlandia (com 71%), Suécia (22%), Dinamarca
(18%) ou Austria (17%), mas ao nivel da média

europeia (Quadro 2).
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Quadro 2
Taxa de penetragdo na populagdo de banda larga mével nos
Estados Membros da Unido Europeia - Servigos dedicados a
dados (placas, modems, chaves) (%)

2012*
Pais b1 42
Trimestre | Trimestre

UE27 9 9
Finlandia 61 71
Suécia 22 22
Dinamarca 17 18
Austria 17 17
Estonia 14 16
Itélia 11 14
Irlanda 13 12
Bulgaria 11 11
Poldnia 9 10
Portugal 10 9

Nota(s): * Dados provisdrios

Fonte(s): COCOM, DG INFSO, Comiss&o Europeia

O acesso a servicos de subscricdo de TV por
cabo, satélite, fibra otica ou outros meios
(XDSL/IP, FWA)

significativos, com 77% de penetracdo nas

apresentava valores

familias classicas (Grafico 3 e Quadro 3).

Grafico 3
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Fonte(s): ICP-ANACOM, INE.

Quadro 3

Penetragdo da rede de distribuicdo de Tv nas familias classicas
no 42 Trimestre (%)

2012
TOTAL DO SERVIGO DE SUBSCRIGAO DE TV 77
Cabo 36
Satélite (DTH) 16
Outros meios (XxDSL/IP e FWA) 15
Fibra ética 10

Fonte(s): ICP-ANACOM, INE.

II. A Populacéo e as TIC

Ao nivel dos agregados familiares e dos
individuos de 16 a 74 anos de idade, destacam-

se como principais resultados:

A maioria (66%) dos agregados domésticos tinha
acesso a computador (Quadro 4).

Quadro 4

Agregados domésticos com equipamentos TIC (%)

2012
Computador 66
Computador portatil 56
Desktop 30
Palmtop 5
Consola de jogos 29

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo pelas Familias.

Do grupo de pessoas pertencentes a faixa etaria
16 a 74 anos com habilitagdo superior,
secundéria, e 9.° ano ou inferior, respetivamente,
96%, 96% e 45% utilizavam computador (Gréfico
4). Apesar da evolugéo registada de ano para ano
€ ainda persistente o fosso digital entre a
populacdo com maiores e menores niveis de
habilitacdo escolar. No &mbito da UE27, Portugal
ocupa nestes indicadores o 4° lugar a par da
Bélgica, Eslovénia e Irlanda, 2.° lugar logo a
Paises

seguir aos Baixos e 18.° |lugar,

respetivamente.

Gréfico 4

Utilizadores de computador, por nivel de escolaridade (%)
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4o pelas Familias.

A maior parte (60%) dos agregados domésticos
dispunham de ligacdo a Internet em banda larga

(Gréfico 5). Este indicador apresenta uma taxa
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de crescimento médio anual de 25,1 %, de 2003 a
2012, indicando cada vez mais uma tendéncia
para uma forte penetracdo da Internet de banda

larga nos agregados familiares portugueses.

Gréfico 5

Agregados domésticos com ligagéo a Internet por banda larga (%)

70
60 -
50
20
30
20 +
10 4

0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fonte: INE, Inquérito 3 Utilizagdo de de 0 e C 30 pelas Familias.

Numa andlise ao nivel da frequéncia de utilizacéo
de Internet, 74% das pessoas declararam utilizar
Internet todos os dias ou quase todos os dias
(Quadro 5).

Quadro 5

Utilizadores de Internet por frequéncia de utilizagdo (%)

2012

Todos ou quase todos os dias 74
Pelo menos uma vez por semana (mas ndo 18
todos os dias)

Pelo menos uma vez por més (mas ndo todas 5
as semanas)

Menos de uma vez por més 3

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo pelas Familias.

As atividades de pesquisa e utilizagdo de servicos
online realizadas na Internet mais frequentes eram
as de pesquisa de informacdo sobre bens e
(85%), de
jornais/revistas (67%) e ouvir radio/ver TV (53%)
(Quadro 6).

Servigos download/leitura  de

Quadro 6

Utilizadores de Internet por atividades realizadas (%)

2012

Pesquisar informagdo de bens e servigos 85
Ler / download jornais / revistas online 67
Ouvir radio / ver TV 53
Jogar / download jogos, imagens, musica 48
Utilizar servigos relativos a viagens e 78
alojamentos

Jogar em rede com outras pessoas 14

Fonte(s): INE, Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias de Informag&o e Comunicagao pelas
Famiias.

Em 2012, 77% das pessoas indicou utilizar caixas
Multibanco (Grafico 6). Dentro do tipo de
destacam-se 0s
(71%), os

pagamentos (70%) e a compra de bilhetes (9%).

operacgles realizadas

carregamentos de  telemoével
De salientar também que 38% das pessoas que
fizeram transacdes de comércio eletrénico em
paginas da Internet pagaram as encomendas

através do Multibanco.

Grafico 6
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Fonte: INE, Inquérito & Utilizagdo de de e pelas Familias.

Numa andlise a utilizacdo de caixas Multibanco
por regides (NUTS Il) verifica-se a existéncia de
uma percentagem significativamente maior de
utilizadores situados na regido de Lisboa (87%)
comparativamente com as restantes regides.
Verifica-se também que o Multibanco é menos
utilizado na R.A. Madeira (67%) face as restantes

regides (Quadro 7).
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Quadro 7
Utilizadores de caixas Multibanco, por regides (NUTS Il) (%)

2012
Norte 73
Centro 74
Lisboa 87
Alentejo 73
Algarve 73
R.A. Acores 74
R.A. Madeira 67

Fonte(s): INE, Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias de Informag&o e Comunicagéo pelas
Familias.

lll. Administracdo Publica Eletrénica

Como principais resultados no segmento da

administracdo publica central, destacam-se:

Dos organismos da administracdo publica central
95% dispunham de ligagbes a Internet, com
larguras de banda superiores ou iguais a 2 Mb/s

(Quadro 8).

Quadro 8
Velocidade de acesso a Internet disponivel (%)

2012
<2 Mb/s 4
22 Mb/s 95
>2 Mb/s e <4 Mb/s 11
>4 Mb/s e <8 Mb/s 10
> 8 Mb/s e <16 Mb/s 16
> 16 Mb/s e <32 Mb/s 11
> 32 Mb/s e <64 Mb/s 6
> 64 Mb/s e <128 Mb/s 28
> 128 Mb/s 13

Quadro 9
Politicas internas de acesso a Internet (%)

Acesso generalizado 92
Acesso ndo generalizado 6
Ns/Nr 1

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizac&o das TIC na Administrac&o Publica Central.

A maioria (92%) dos organismos da administrag&o
publica central tem politicas internas de acesso

generalizado a Internet (Quadro 9).

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrag&o Publica Central.

Numa andlise por diretrizes de acessibilidade
verifica-se que 65% dos organismos da
administracdo publica central apresentavam o0s
seus sitios na Internet em conformidade com as

normas do W3C (Quadro 10).

Quadro 10
Nivel de conformidade com as diretrizes de acessibilidade do
W3C* (%)
2012
Sitio com acessibilidade para cidaddos com 65
necessidades especiais
Conformidade com o nivel A 29
Conformidade com o nivel AA 24
Conformidade com o nivel AAA 12
Sitio ndo acessivel 30
Sem sitio na Internet 6

Nota(s):

* W3C - World Wide Web Consortium.

As diretivas visam tornar o conteido Web acessivel a pessoas com deficiéncias e
destinam-se a todos os criadores de conteido Web e aos programadores de
ferramentas para criagdo de contetidos. Existem trés niveis de conformidade Nivel
"A" de conformidade: todos os pontos de verificagdo para Prioridade 1 s&o
satisfeitos; Nivel "Duplo-A" de conformidade: todos os pontos de verificagéo para
Prioridade 1 e 2 s&o satisfeitos; Nivel"Triplo-A" de conformidade: todos os pontos de
verificagdo para Prioridade 1 2 e 3 sdo satisfeitos

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administracdo Publica
Central.

Em 2012, 98% dos organismos da administracédo
publica central utilizavam o correio eletrénico. A
videoconferéncia era também um meio cada vez
mais utilizado na administragdo publica central
(40%) (Quadro 11).
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Quadro 11
Equipamento informatico utilizado (%)

2012
Correio eletrénico 98
Local Area Network (LAN) 85
Intranet 83
Rede Virtual Privada (VPN) 70
Wireless LAN 58
Wide Area Network (WAN) 49
Videoconferéncia 40
Extranet 29

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito & Utilizag&o das TIC na Administrag&o Plblica Central.

Nos organismos da administracdo publica central
56%, 45% e 20% utilizavam software de cédigo
aberto para servidores de Internet, sistemas
outros tipos de

operativos e aplicagbes,

respetivamente (Grafico 7).

Grafico 7
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Nota(s):

12 Quebra de série:em 2011, a definigao do universo dos organismos da Administragao Publica Central e Regional foi revisto,
passando o universo a serbaseado na lista do INE das entidades que, em 2010, integravam o Sector Institucional das
Administragdes Publicas (S.13 nos termos do cédigo do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais - SEC 95).

Fonte(s): DGEEC/VEC, Inquérito & Utiizag@o das TIC na Administragéo Publica Central (a partir de 2012, inclusivé). UMIC, Inquérito a Utiizagao
das TIC na Administrag&o Pliblica Central.

Em 2012, 13% dos organismos da administracédo
publica central promoveram ac¢fes de formacéo a
distancia em modalidade de e-learning e b-

learning (Gréfico 8).

Gréfico 8

Organismos da Administragdo Publica Central que promoveram acdes de
formacéo a distancia (e-Learning e b-Learning*) (%)
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Nota(s)
*Em 2012 passou a ser incluida a modalidade de b-learing

“2Quebra de série: em 2011, a definicéo do universo dos organismos da Administragdo Publica Central e Regional
foi revisto, passando o universo a ser baseado na lista do INE das entidades que, em 2010, integravam o Sector
Institucional das Administragdes Pablicas (S.13 nos termos do cédigo do Sistema Europeu de Contas Nacionais e
Regionais - SEC 95).

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito & Utilizagéo das TIC na Administragéo Pdblica Central (a partir de 2012, inclusivé)
UMIC, Inquérito & Utilizag&o das TIC na Administragéo Pablica Central.

Como principais resultados da utilizagcdo das
TIC na administracéo publica regional (Madeira

e Acores), destacam-se:

As principais atividades desenvolvidas na Internet
pelos organismos da administracdo publica
regional nas Regides Autbnomas da Madeira e
dos Acores foram a procura e recolha de
informacado / documentagcdo com respetivamente,
98% e 96%, a troca eletrénica de ficheiros (98% e
96%) e o correio eletrénico (89% e 98%) (Quadro
12).

Quadro 12

Principais atividades desenvolvidas na Internet pelos organismos
da Administragdo Publica Regional (%)

2012

Procura e recolha de informagéo /

~ 96 98
documentagdo
Troca eletrénica de ficheiros 96 98
Correio eletrénico 98 89
Comunicagdo interna entre os 93 89

departamentos do Ministério
Acesso a bases de dados 91 89
Comunicagdo externa com outros

. 91 87
Organismos da AP
Comunicagdo externa com empresas 86 83
Comunicagdo externa com cidaddos 88 81
Divulgacdo de servigos 80 72

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrag&o Publica Regional.

Todos os organismos da administracdo publica

regional dispunham de ligagcdo a Internet. Os

organismos das Regifes Autébnomas da Madeira e
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dos Acores com ligacdes superiores ou iguais a 2
Mb/s foram 91% e 82%, respetivamente (Grafico
9).

Gréfico 9

Organismos da Administracéo Publica Regional com velocidade de
ligagdo 2 2 Mb/s (%)
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Nota(s):

12 Quebra de série:em 2011, a definicdo do universo dos organismos da Administracio Publica Central e Regional foi revisto,
passando o universo a serbaseado na lista do INE das entidades que, em 2010, integravam o Sector Institucional das
Administracdes Publicas (.13 nos termos do cédigo do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais - SEC95).

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito & Uliizagao das TIC na Administragéo Piblica Regional (a partir de 2012, inclusivé). UMC, Inquérito & Utiizagdo
das TIC na Administragao Piblica Regional.

Numa analise por diretrizes de acessibilidade
verifica-se que dos organismos da administracédo
publica regional da Madeira e dos Acores, 39% e
66%, respetivamente, declararam que 0s seus
sitios na Internet satisfaziam pelo menos o “nivel
A” das diretrizes de acessibilidade para cidadaos
com necessidades especiais do W3C (Quadro
13).

Quadro 13

Organismos da Administra¢do Regional, por nivel de
conformidade com as diretrizes de acessibilidade do W3C* (%)

2012

Pais
Acores Madeira

Sitio com acessibilidade para cidaddos com

; L 66 39
necessidades especiais
Conformidade com o nivel A 43 28
Conformidade com o nivel AA 11 7
Conformidade com o nivel AAA 13 4
Sitio ndo acessivel 32 56

Nota(s):

* W3C - World Wide Web Consortium.

As diretivas visam tornar o conteldo Web acessivel a pessoas com deficiéncias e
destinam-se a todos os criadores de conteitdo Web e aos programadores de
ferramentas para criacdo de contetidos. Existem trés niveis de conformidade Nivel
"A" de conformidade: todos os pontos de verificagdo para Prioridade 1 s&o
satisfeitos; Nivel "Duplo-A" de conformidade: todos os pontos de verificagdo para
Prioridade 1 e 2 s&o satisfeitos; Nivel"Triplo-A" de conformidade: todos os pontos de
verificagdo para Prioridade 1 2 e 3 s&o satisfeitos

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administracdo Publica
Regional.

A utilizagdo de software de codigo aberto era mais
expressivo no que se refere a software para

DG:==
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servidores de Internet com 56% na Madeira e 21%
nos Acores (Quadro 14).

Quadro 14

Organismos da Administragdo Publica Regional, por tipo de
software de cédigo aberto utilizado (%)

2012
Software de cédigo aberto para servidores 2 56
de Internet
Software de cddigo aberto para sistemas 21 37
operativos
Software de cédigo aberto para outro tipo de 4 15
aplicages

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administragdo Publica Regional.

Como principais resultados da utilizacdo das
TIC pelas Céamaras Municipais em 2012

destacam-se:

Todas as Céamaras Municipais dispunham de
ligacdo a Internet, com larguras de banda
superiores ou iguais a 2 Mb/s (Grafico 10), sendo
gue 48% das Camaras Municipais tinham ligacdes
com larguras de banda iguais ou superiores a 16
Mb/s.

Grafico 10

Camaras Municipais com ligacéo a Internet e com velocidade de ligacdo
22 Mbls (%)
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Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais (a partir de 2012, inclusivé), UMIC, Inquérito &
Utilizagéo das TIC nas Camaras Municipais.

A maioria (77%) das Camaras Municipais tinham
politicas internas de acesso generalizado a
Internet e 44% dos seus trabalhadores utilizaram

regularmente a Internet (Gréfico 11).
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Gréfico 11
Trabalhadores que utilizam regularmente a Internet nas Camaras
Municipais (%)
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Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais (a partir de 2012, inclusivé), UMIC, Inquérito &
Utilizagao das TIC nas Camaras Municipais.

Nas Céamaras Municipais, a Internet foi

fundamentalmente utilizada para atividades de
comunicacdo de

procura e informacao

nomeadamente: procura e recolha de
(99%),
eletrénico (99%) e troca eletronica de ficheiros

(99%) (Quadro 15).

informacéo/documentacéo correio

Quadro 15
Atividades desenvolvidas na Internet pelas Camaras Municipais
(%)
2012
Procura e recolha de informagdo 99
Correio eletrénico 99
Troca eletronica de ficheiros 99
Divulgagdo de produtos e servigos 94
Comunicagao externa 93
Consulta de catdlogos de aprovisionamento 91
Acesso a bases de dados 89

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC nas Camaras Municipais

Os servicos ou funcionalidades mais
disponibilizados pelas Camaras Municipais na
Internet foram: download de formularios (96%),
correio eletrénico para sugestdes ou reclamagdes
(85%), processos de consulta publica pela Internet
(84%), subscricdo de newsletters pela Internet
(76%), sistemas de Informacdo geogréafica /
(69%),
submissé@o online de formularios (44%) (Quadro
16).

mapas interativos preenchimento e

Quadro 16
Servigos ou funcionalidades disponibilizadas no sitio da internet
(%)
2012
Download de formularios 96
Correio eletrénico para emissdo de 35
sugestdes e reclamagdes
Processos de consulta publica (ex. PDM) 84
Subscrigdo de newsletters 76
Sistemas de Informagdo geografica / mapas 69
interactivos
Preenchimento e submissdo online de a4
formuldrios
Pedido de recolha de lixo, limpeza de ruas 44
Servigos de biblioteca online (ex. consulta de a
titulos / disponibilidades, etc.)
Bolsa de estagios e de emprego 43
Apoio ao utilizador (ex. Lista de FAQs, 43
helpdesk, etc.)
Inquéritos aos cidaddos 42

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizac&o das TIC nas Camaras Municipais

O pagamento online de bens e/ou servicos
encomendados por via de comércio eletronico foi
0 meio preferencial de pagamento para 47% das

Céamaras Municipais (Grafico 12).

Gréfico 12

Camaras Municipais que efetuam pagamentos online de bens e/ou
servigos encomendados utilizando o comércio eletronico (%)
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Nota(s):
1 Apartir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas
efectuadas através de outras redes electrnicas.

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais (a partir de 2012, inclusivé), UMIC, Inquérito a
Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais.

Numa analise por diretrizes de acessibilidade
verifica-se que 49% das Camaras Municipais
declararam que o0s seus sitios na Internet
satisfaziam pelo menos o “nivel A” das diretrizes
de acessibilidade para  cidadaos com
necessidades especiais do W3C, sendo de realcar
ainda que 17% das Céamaras Municipais
declararam que o0s seus sitios na Internet
satisfaziam o “nivel AA” e 7% o “nivel AAA’

(Quadro 17).
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Quadro 17
Nivel de conformidade com as diretrizes de acessibilidade do
W3C* (%)
2012
Sitio com acessibilidade para cidaddos com 29
necessidades especiais
Conformidade com o nivel A 26
Conformidade com o nivel AA 17
Conformidade com o nivel AAA 7
Sitio ndo acessivel 51

Nota(s):

* W3C - World Wide Web Consortium.

As diretivas visam tornar o contelido Web acessivel a pessoas com deficiéncias e
destinam-se a todos os criadores de conteitdo Web e aos programadores de
ferramentas para criagdo de conteidos. Existem trés niveis de conformidade Nivel
"A" de conformidade: todos os pontos de verificacdo para Prioridade 1 s&o
satisfeitos; Nivel "Duplo-A" de conformidade: todos os pontos de verificagcdo para
Prioridade 1 e 2 s&o satisfeitos; Nivel"Triplo-A" de conformidade: todos os pontos de
verificagéo para Prioridade 1 2 e 3 séo satisfeitos

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito & Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais

Relativamente a segurancga informética, verifica-se
gue todas as Céamaras Municipais possuiam
Software antivirus, 95% utilizavam sistemas de
firewall, 91% utilizavam filtros anti-spam e 51%

dispunham de servidores seguros (Quadro 18).

Quadro 18

Aplicagdes de seguranca utilizadas (%)

2012
Software anti-virus 100
Firewall 95
Filtros anti-spam 91
Servidores seguros 51
Backup de informagdo numa localizagdo 44

externa

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC nas Camaras Municipais

IV. Educacéao e Formacao em TIC

Como principais resultados da utilizacdo das
TIC nas escolas publicas e privadas do ensino

basico e secundario, destacam-se:

O numero total de computadores com ligacdo a

Internet nos estabelecimentos de ensino

aumentou de 82.780 no ano letivo de 2004/2005

para 611.229 no ano letivo de 2010/2011 (Quadro
19).

Quadro 19

Numero de computadores com ligagdo a Internet, por natureza
do estabelecimento e nivel de ensino (N.2)

2004/2005/2010/2011

Total 82 780 611 229
Publico 63694 532880
Privado 19 086 78 349

Fonte(s): DGEEC/MEC

Entre o ano letivo de 2006/2007 e o de
2010/2011, duplicou o numero de computadores
desktop. O numero de computadores portateis
aumentou de 23.757 para 413.287 no mesmo
periodo (Quadro 20).

Quadro 20

Infraestruturas tecnolégicas, segundo a natureza do
estabelecimento (N.2)

2006/2007|2010/2011

Computadores (total) 151064 694 521
N&o portateis (desktop) 127307 281234
Portateis 23757 413 287

Fonte(s): DGEEC/MEC

O nimero de alunos por computador, entre 0s
anos letivos 2004/2005 e 2010/2011, evoluiu no
setor publico de 12,8 para 1,9, superando o setor

privado que evoluiu de 7,3 para 2,3 (Quadro 21).

Quadro 21

Numero de alunos por computador, por natureza do
estabelecimento e nivel de ensino (%)

Total 11,7 2,0
Publico 12,8 1,9
Privado 7,3 2,3

Fonte(s): DGEEC/MEC

No ano letivo 2010/2011 o ndmero de alunos por

computador ligado a Internet no conjunto das
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escolas do ensino basico e secundario era de 2,1.
No ano letivo 2004/2005 este racio era de 16,1.
Esta evolugdo era ainda mais acentuada no
ensino publico: entre os anos letivos 2004/2005 e
2010/2011 o ndamero de alunos por computador
com ligagcdo a Internet passou de 18,2 para 2,1
(Gréfico 13).

Grafico 13

Numero de alunos por computador com ligagdo a Internet, por natureza do
estabelecimento (N.2)

Total Publico

23 2,2 2,1

2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011

Fonte: DGEEC/ MEC,

No Ensino Superior destacam-se como

principais resultados no dominio das TIC

O numero de pares estabelecimento/curso em TIC
foi de 193 no ano letivo 2011/2012 (Gréfico 14).

Gréfico 14

Total de pares estabelecimento/curso em TIC (N.2)
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Nota(s): Os pares ' para os quais vagas nos respectivos
anos lectivos.

Fonte: DGEEC / MEC.

Registaram-se no ano letivo 2011/2012 um total
de 9463 vagas em TIC (Grafico 15).

DG:==
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Gréfico 15

Total de vagas em TIC (N.2)
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Notals): As vagas correspondem as vagas fixadas para os concursos I
lectivo. As vagas referem-se a cursos de ] 3 tura, bietd
(1.2ciclo) e licenciaturas.

Fonte: DGEEC / MEC.

O namero de inscritos (1.2 vez) em TIC aumentou
de 7.369 no ano letivo 2004/2005 para 8.147 no
ano letivo 2011/2012 (Quadro 22).

Quadro 22

Total de inscritos (1.2 vez) e de inscritos (1.2 vez) em TIC (N.2)

2004/2005|2011/2012

Total de inscritos (1.2 vez) 72017 76 766
Inscritos (1.2 vez) em TIC 7 369 8147

Nota(s): Os inscritos no 1.° ano pela 1.2 vez referem-se a alunos inscritos nos seguintes
cursos: Bacharelato; Bietapico de licenciatura; Preparatorios de licenciatura; Licenciatura;
Complemento de formagé&o cientffica e pedagégica para educadores de infancia e
professores dos ensinos basico e secundério; Qualificagéo para o exercicio de outras
fungdes educativas para educadores de infancia e professores dos ensinos basico e
secundario; Complemento de formag&o em enfermagem; Curso de estudos superiores
especializados (ja extinto); Preparatérios de mestrado integrado e Mestrado integrado.

Fonte(s): DGEEC/MEC

O numero total de alunos que se diplomaram em
2010/2011 foi de 51.721. A percentagem de
diplomados em TIC, no mesmo ano letivo,
relativamente ao numero total, foi de 8,7%.
2010/2011

diplomaram-se menos 2.936 alunos em TIC

Regista-se ainda que no ano
comparativamente com o ano 2006/2007 (Quadro
23).

Quadro 23
Total de diplomados e de diplomados em TIC (N.2)

2006/2007 2007/2008|2008/2009(2009/2010|2010/2011

Total de diplomados 72 965 69 149 56 439 54 044 51721
Diplomados em TIC 7 459 6894 4986 4580 4523

Nota(s): Os dados referentes a diplomados reportam-se aos seguintes graus e diplomas: Bacharel; Licenciado; Diplome de estudos
superiores especializados (jé extinto).

Fonte(s): DGEEC/VEC
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V. As TIC nas Empresas

Neste capitulo a informacao estatistica relativa as
empresas apresenta-se em trés subcapitulos:
Empresas com 10 e mais pessoas ao Servico,
excluindo o Setor Financeiro; Empresas com 10 e
mais pessoas ao servico do Setor Financeiro

(Seccéo K); Microempresas.

Destacam-se como principais resultados do
subcapitulo empresas com 10 e mais pessoas

ao servico, excluindo o Setor Financeiro:

Nas empresas com 10 e mais pessoas ao Servico
(excluindo o Setor Financeiro), 98% utilizavam

computador em 2012 (Grafico 16).

Gréfico 16

Empresas que utilizam computador (%)
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Nota(s):

L Quebra de série de 2008 para 2009. Na edigéo de 2009 deste inquérito passou a adotar-se a Nomenclatura geral das Atividades
Econdmicas Europeias- NACE-Rev.2, em vigor através da aplicagao do Regulamento CE n.? 1893/2006, do Pariamento Europeu e
do Conselho, de 20 de Dezembro, harmonizada, ao nivel nacional, com a correspondente CAE-Rev.3, aprovada pelo Decreto-Lei n.°
381/2007, de 14 de Novembro.

A nova nomenclatura originou uma reorganizagéo das atividades econémicas, fazendo com que ndo exista uma correspondéncia
direta entre as secgdes da CAE-Rev.2.1 com as da CAE-Rev.3.

A partir de 2009 0 ambito do inquérito foi alargado, passando a obsenar-se e a diwlgar-se informagao para as atividades das
secgdes D e E (Eletricidade,gas, vapor, agua quente e fiia e ar fiio. Captagao, tratamento e distribuicéo de agua; saneamento,
gestao de residuos e despoluicao) e para as atividades de Restaurac&o e similares - divis&o 56 da Secc&o |.

Fonte(s): INE, Inquérito & Utilizagao de da do e da C & nas Empresas

95% das empresas com 10 e mais pessoas ao
servigo tinham acesso a Internet e 87% através de

banda larga fixa (Gréfico 17).

Gréfico 17
Empresas com ligagdo a Internet através de banda larga fixa (%)
120 4
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——— Empresas com ligacio  Internet Empresas com ligagio a Internet através de banda larga
Notal(s):

L Quebra de série de 2008 para 2009. Na edigao de 2009 deste inquérito passou a adotar-se a Nomenclatura
geral das Atividades Econémicas Europeias- NACE-Rev.2, em vigor através da aplicag&o do Regulamento CE
n.° 1893/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Dezembro, harmonizada, ao nivel nacional,
com a correspondente CAE-Rev.3, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 381/2007, de 14 de Novembro.

A nova nomenclatura originou uma reorganizac&o das atividades econdmicas, fazendo com que ndo exista
uma correspondéncia direta entre as sec¢des da CAE-Rev.2.1 com as da CAE-Rev.3.

A partir de 2009 o ambito do inquérito foi alargado, passando a observar-se e a diwlgar-se informagao para as
atividades das seccdes D e E (Eletricidade,gas, vapor, 4gua quente e fria e ar frio. Captacéo, tratamento e
distribuicéo de agua; saneamento, gest&o de residuos e i e para as ativi de R ) e
similares - divis&o 56 da Secc¢ao I.

Fonte(s): INE, Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informag&o e da Comunicag&o nas Empresas.
Entre 2003 e 2012 triplicou o numero de
pequenas empresas (10-49 pessoas ao Servico)
com ligagéo a Internet através de banda larga fixa
(Gréfico 18).

Grafico 18

Pequenas empresas com ligagdo a Internet através de banda larga fixa (%)
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Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009. Na edigao de 2009 deste inquérito passou a adotar-se a Nomenclatura
geral das Atividades Econémicas Europeias- NACE-Rev.2, em vigor através da aplicagdo do Regulamento CE

n.° 1893/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Dezembro, harmonizada, ao nivel nacional,
com a correspondente CAE-Rev.3, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 381/2007, de 14 de Novembro.

A nova nomenclatura originou uma reorganizagao das atividades econémicas, fazendo com que nao exista
uma correspondéncia direta entre as secgdes da CAE-Rev.2.1 com as da CAE-Rev.3.

A partir de 2009 o ambito do inquérito foi alargado, passando a obsenar-se e a diwlgar-se informagao para as
atividades das secgdes D e E (Eletricidade,gas, vapor, agua quente e fria e ar frio. Captagdo, tratamento e
distribuicao de agua; saneamento, gestao de residuos e despolui¢&o) e para as atividades de Restauragao e
similares - divis&o 56 da Seccéo I.

Fonte(s): INE, Inquérito & Utilizagao de Tecnologias da Informacé&o e da Comunicagéo nas Empresas.

No segundo subcapitulo, empresas com 10 e
mais pessoas ao servico do Setor Financeiro
(Seccéo K) destacam-se em 2012 os seguintes

resultados:
No setor financeiro, 95% das empresas com 10 e

mais pessoas ao servico tinham presenca na
Internet em 2012 (Grafico 19).
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Grafico 19
Empresas do sector financeiro com presenca na Internet (%)
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Nota(s):

L Quebra de série de 2008 para 2009. Na edigéo de 2009 deste inquérito passou a adotar-se a Nomenclatura geral das
Atividades Econémicas Europeias- NACE-Rev.2, em vigor através da aplicagdo do Regulamento CE n.° 1893/2006, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Dezembro, harmonizada, ao nivel nacional, com a correspondente CAE-
Rev.3, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 381/2007, de 14 de Novembro.

A nova originou uma 4o das atividades fazendo com que néo exista uma
correspondéncia direta entre as seccdes da CAE-Rev.2.1 com as da CAE-Rev.3.

A partir de 2009 0 ambito do inquérito foi alargado, passando a obsenvar-se e a diwlgar-se informagéo para as atividades
das secgdes D e E (Eletricidade,gés, vapor, agua quente e fria e ar frio. Captacdo, tratamento e distribui¢éo de agua;
saneamento, gestéo de residuos e despoluigao) e para as atividades de Restauragéo e similares - divisao 56 da Secgao
I.

Fonte(s): INE, Inquérito & Utilizagdo de da &0 e da C do nas

No setor financeiro, pelo menos metade das
empresas partilhavam internamente informacéo
de forma eletronica, homeadamente através de
software CRM (58%) ou software ERP (50%)
(Quadro 24).

Quadro 24
Empresas do setor financeiro que partilham internamente
informacdo de forma eletrdnica, por tipos de aplicagées
utilizadas (%)

Empresas que utilizam software CRM
(Customer Relationship Management) para a 58
gestdo de informagdo sobre clientes

Empresas que utilizam software ERP
(Enterprise Resource Planning) para partilhar 50
informac3do sobre vendas / produtos

Fonte(s): INE, Inquérito a Utilizac&o de Tecnologias da Informag&o e da Comunicac&o nas
Empresas.

Ainda neste setor, 83% das empresas faziam
transferéncias automaticas de dados com o

exterior (Gréfico 20).

Gréfico 20

Empresas do setor financeiro que fazem transferéncia automatica
de dados com o exterior (%)
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Fonte(s): INE. Inquérito & Utilzagdo de da e daCx

nas Enpresas.

No dltimo  subcapitulo, microempresas,

destacamos 0s seguintes resultados:
21% das microempresas (1 a 9 pessoas ao
servico) tinham presenca na Internet, o triplo da

percentagem de 2003 (Grafico 21).

Gréfico 21

Micro empresas com presenga na Internet (%)
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Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009. Na edigéo de 2009 deste inquérito passou a adotar-se a Nomenclatura geral das
Atividades Econémicas Europeias- NACE-Rev.2, em vigor através da aplicagéo do Regulamento CE n.° 1893/2006, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Dezembro, harmonizada, ao nivel nacional, com a correspondente CAE-
Rev.3, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 381/2007, de 14 de Novembro.

Anoa originou uma 4o das atividades fazendo com que ndo exista uma
correspondéncia direta entre as sec¢des da CAE-Rev.2.1 com as da CAE-Rev.3.

A partir de 2009 0 ambito do inquérito foi alargado, passando a obsenvar-se e a diwigar-se informagdo para as atividades
das secc¢bes D e E (Eletricidade,gés, vapor, agua quente e fria e ar frio. Captacéo, tratamento e distribuicéo de agua;
saneamento, gestéo de residuos e despoluigéo) e para as atividades de Restauragéo e similares - divisao 56 da Secgao
I

Fonte(s): INE, Inquérito & Utilizagéo de da e da C i nas

Para as microempresas a informacdo recolhida
evidencia uma clara evolugcéo entre 2003 e 2012.
Assim, em 2012, 58% tinham ligacdes em banda
larga fixa e 65% tinham ligacGes a Internet,
quando em 2003 estas percentagens eram,
respetivamente, de 13% e 31% (Gréfico 22).
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Gréfico 22

Micro empresas com ligagdo a Internet e com ligagdo a Internet através de
banda larga fixa (%)
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Nota(s):

L Quebra de série de 2008 para 2009. Na edigéo de 2009 deste inquérito passou a adotar-se a Nomenclatura geral das
Atividades Econoémicas Europeias- NACE-Rev.2, em vigor através da aplicag&@o do Regulamento CE n.° 1893/2006, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Dezembro, harmonizada, ao nivel nacional, com a correspondente CAE-
Rev.3, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 381/2007, de 14 de Novembro.

Anova Ira originou uma 40 das atividades fazendo com que ndo exista uma
correspondéncia direta entre as secgdes da CAE-Rev.2.1 com as da CAE-Rev.3.

A partir de 2009 0 ambito do inquéito foi alargado, passando a obsenar-se e a diwlgar-se informagao para as atividades
das secgdes D e E (Eletricidade,gas, vapor, agua quente e fria e ar frio. Captagao, tratamento e distribuicdo de agua;

saneamento, gest&o de residuos e despoluicéo) e para as atividades de Restauragéo e similares - divisdo 56 da Seccéo

I.
Fonte(s): INE, Inquérito a Utilizagao de da e da C i nas

Em 2012 a percentagem de pessoas ao servico
gue utilizavam computadores com ligacdo a
(38%)
duplicou comparativamente ao ano 2003 (19%)
(Gréfico 23).

Internet nas microempresas, quase

Gréfico 23

Pessoas ao servigo que utilizam computadores com ligagio
a Internet em micro empresas (%)
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Notafs):

L Quebra de série de 2008 para 2009. Na edigéo de 2009 deste inquérito passou a adotar-se a Nomenclatura geral das Atividades
Econémicas Europeias- NACE-Rev.2, emvigor através da aplicagao do Regulamento CE n.” 1893/2006, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de Dezembro, harmonizada, a0 nivel nacional, com a correspondente CAE-Rev.3, aprovada pelo Decreto-Lei n.>
381/2007, de 14 de Novembro

Anova originou uma das atividades econ fazend que ndo exista uma

direta entre as secgdes da CAE-Rev.2.1 comas da CAE-Rev.3.

A partir de 2009 0 ambito do inquérito foi alargado, passando a observar-se e a divulgar-se informagéo para as atividades das
secgdes De E (Betricidade,gas, vapor, agua quente e fria e ar frio. Captagao, tratamento e distribuigao de agua; saneamento,
gestao de residuos e despoluigao) e para as atividades de Restauragéo e simiares - divis&o 56 da Secgdo I

Fonte(s): INE, Inquérito & Uliizagao de Tecnologias da Informagao e da Comunicagéo nas Empresas.

VI. As TIC nos Hospitais

Como principais resultados da edi¢cdo de 2012
do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo (TIC) nos

Hospitais, destacam-se:

Todos os hospitais tinham ligacbes a Internet,
guase sempre em banda larga (96%). Neste
indicador registou-se um aumento de 16%

relativamente a 2004 (Grafico 24).

Grafico 24
Hospitais com ligagdo a Internet através de banda larga fixa (%)
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Fonte(s): INE, Inquérito & Utiizagao de Tecnologias da Informagao e da Comunicagéo nos Hospitais.

Em 2012 40% dos realizaram

encomendas através da Internet, sendo que o0s

hospitais

produtos mais adquiridos foram equipamento
(79%),

administrativo (63%), outro material de consumo

informatico material de consumo

clinico (58%) e equipamento médico (55%).
(Quadro 25).

Quadro 25
Hospitais que realizaram encomendas através da Internet por
tipos de produtos encomendados (%)

Equipamento informatico (software,

hardware e consumiveis) 9
Material de consumo administrativo 63
(economato)

Outro material de consumo clinico 58
Equipamento médico 55
Material de consumo hoteleiro (ex: 55
alimentos, produtos de higiene, batas, etc)

Medicamentos 53
Material de manutengdo e conservagao 53

Fonte(s): INE, Inquérito & Utilizac&o de Tecnologias da Informagé&o e da Comunicac&o nos
Hospitais.

Do conjunto de funcionalidades disponibilizadas
nos sitios dos hospitais na Internet, destacavam-
se em 2012, a informacdo institucional acerca do
hospital (96%), o0 endereco electronico para
recepcdo de contactos do exterior (95%), a
localizacdo, meios de acesso e facilidades de
estacionamento (86%) e a informag&o acerca dos

servicos prestados (82%) (Quadro 26).
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Quadro 26
Hospitais com presenga na Internet por tipo de funcionalidades
do sitio na Internet (%)

_ -

Informagdo institucional acerca do hospital

Enderego electrénico para recepgdo de

. 95
contactos do exterior
Localizagdo, meios de acesso e facilidades 36
de estacionamento
Informacgdo acerca dos servigos prestados 82
Disponibilizagdo de informagdo sobre 66
prevengdo e cuidados de saude
Informagdo sobre o corpo clinico 56
Indicagdes sobre procedimentos em caso de 30

emergéncia médica

Fonte(s): INE, Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informag&o e da Comunicag&o nos
Hospitais.

A percentagem de Hospitais cujo sistema de
informacdo se encontrava acessivel, a partir do
exterior, ao pessoal ao servico quase que triplicou
face ao ano de 2006 (com um aumento de 29 p.p.)
(Gréfico 25).

Gréfico 25

Hospitais cujo sistema de informagdo se encontra acessivel, a partir do
exterior, ao pessoal ao servico (%)
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Verifica-se que 30% dos hospitais com
computadores com ligacdo a Internet em 2012
disponibilizavam acesso a rede aos doentes
internados, sendo que 5% disponibilizava
inclusivamente sistemas de videoconferéncia para
acompanhamento de atividades curriculares pelas

criancgas hospitalizadas (Quadro 27).
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Quadro 27

Hospitais com computadores com ligacdo a Internet para
utilizagdo dos doentes internados ou de visitantess (%)

2012

Hospitais com computadores com ligagdo a
Internet para utilizagdo dos doentes 30
internados

Hospitais com pontos de acesso a Internet
para visitantes, acompanhantes e familiares 27
dos doentes internados

Hospitais com sistema de videoconferéncia
para acompanhamento de actividades 5
curriculares pelas criangas hospitalizadas

Fonte(s): INE, Inquérito & Utilizag&o de Tecnologias da Informagé&o e da Comunicac&o nos
Hospitais.

Em 2012, 30% dos hospitais recorreram a
atividades de telemedicina, com um aumento de
9p.p. face ao ano 2010 (Gréafico 26). Do conjunto
realizadas
(23%), a

teleconsulta (11%) e a telecardiologia (10%).

de atividades de telemedicina

destacaram-se a teleradiologia

Gréfico 26
Hospitais com atividades de tel licina (%)
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Fonte(s): INE, Inquérito & Utiizagéo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo nos Hospitais.

VII. E-Ciéncia: as TIC na Investigacéao

Cientifica

Neste capitulo disponibilizam-se dados sobre

a utilizacdo de TIC em atividades de

investigacdo cientifica. Como  principais

resultados destacam-se:

A conectividade internacional fornecida pela Rede
Nacional de Investigacdo e Educagédo (NREN) nos
Gltimos quatro anos (2009-2012) situou-se nos 20

Gigabits por segundo (Grafico 27).
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Gréfico 27

Conectividade internacional fornecida pela Rede | | de igagdo e Ed 3
(NREN)* (Gb/s: Gigabits por segundos)
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Nota(s)
* A rede NREN de Portugal é designada por Rede Giéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituigéio NREN de Portugal é a Fundagao para a Computagao
Cienttica Nacional (FCCN).

Fonte(s): UMC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP (s6 dados até 2010); FCON - Fundago para a Computagéo Cientiica Nacional/ FCT-
Fundag&o para a Giéncia e tecnologia, IP

No ano de 2012, o sistema nacional do ensino

superior encontrava-se coberto em 89%
(quantificado de acordo com o numero de alunos
inscritos) pela NREN (Gréfico 28). Esta cobertura
foi de 91% e 85%, no ensino superior universitario
e ensino superior politécnico, respetivamente

(Grafico 29).

Gréfico 28

Cobertura do sistema nacional do ensino superior pela Rede Nacional de Investigagdo e
30 (NREN)*em per dos alunos inscritos nas institui¢des do ensino superior (%)
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Nota(s):

* A rede NREN de Portugal é designada por Rede Géncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituigao NREN de Fortugal é a Fundagao para a Computagao
Cientiica Nacional (FCCN).

Fonte(s): UMC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP (s6 dados até 2010); FCON - Fundagéo para a Computagéo Cientiica Nacional / FCT-
Fundagéo para a Giéncia e tecnologia, IP.

Gréfico 29

Cobertura do sistema nacional do ensino superior pela Rede Nacional de
Investigagdo e Educag¢do (NREN)*, em percentagem de alunos inscritos nas
institui¢des do respetivo subsistema do ensino superior (%)
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Nota(s):

* A rede NREN de Portugal é designada por Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituigao NREN de Portugal é a Fundagdo para a
Computagao Cientffica Nacional (FCCN).

Fonte(s): UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP (s6 dados até 2010); FCCN - Fundagéo para a Computagéo Cientifica Nacional
J FCT-Fundagao para a Ciéncia e tecnologia, IP.

Numa analise a cobertura do sistema nacional do

ensino superior pelo sistema de autenticacdo
Eduroam (Education Roaming) de acesso sem

fios, verificamos que em 2012 o sistema nacional
do ensino superior publico encontrava-se coberto
na sua totalidade e o ensino superior privado
coberto em 66% (Quadro 28). O sistema Eduroam
tem como objetivo principal disponibilizar a
comunidade académica Europeia um servico de
mobilidade entre campus Universitarios através do
acesso online a conteddos académicos, assim

como o uso das tecnologias de acesso wireless.

Quadro 28
Cobertura do sistema nacional do ensino superior pelo sistema de autenticagdo Eduroam de
acesso sem fios*, em percentagen de alunos inscritos nas instituigdes do respetivo subsistema
do ensino superior (%)

Ensino Superior Universitario 95 94 94 94 95
Ensino Superior Politécnico 87 86 87 88 89
Ensino Superior Publico 100 100 100 100 100
Ensino Superior Privado 68 65 65 66 66
Nota(s)

* Em Portugal este sistema ¢ designado por e-U: Campus Virtual

Fonte(s): UMC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP (s6 dados até 2010); FCCN - Fundagéo para a Computagéo Cientifica
Nacional / FCT-Fundagao para a Ciéncia e tecnologia, IP.

A Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS)
através da Biblioteca do Conhecimento Online (b-
on), disponibilizou 56.895 publicagfes cientificas
em 2012 a todas as instituicdes do ensino superior
publico. Este valor representou um aumento de
2,3% em relacé@o as 55.621 publicagbes cientificas
disponibilizadas em 2011 (Grafico 30).

Gréfico 30

Publicagdes cientificas internacionais em texto completo acessiveis online* disponibilizadas em
comum a todas as institui¢des do ensino superior publico ** (N2)
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Nota(s)

* Consideram-se as publicacdes disponibiizadas na b-on: Bibloteca do Conhecimento Cientifico Oniine pela NREN. A rede NREN de Portugal ¢ designada por
Rede Giéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituigéio NREN de Portugal é a Fundagéo para a Computagéo Cientfica Nacional (FCCN).

= Refere-se apenas ao tiulos disponibiizados que integram o tronco comum da b-on, e que, como tal, sao disponibiizados a todas as instituides aderentes
Fonte(s): UMC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, P (56 dados até 2010); FCON - Fundagéo para a Computagéo Ceentilca Nacional / FCT-
Fundagéo para a Cigncia e tecnologia, IP.

No ano de 2012, registaram-se 7,9 milhdes de
downloads de artigos em texto completo de
internacionais

publicacdes cientificas
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disponibilizadas através da b-on Biblioteca do

Conhecimento  Cientifico  Online, o que

representou um aumento de 1,2 milhGes de

downloads face ao ano anterior (Gréafico 31).

Gréfico 31

Downloads de artigos em texto de publicagbes cientificas inter

acessiveis online* em institui¢des do ensino superior publico (Milhdes)
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Nota(s):
* Cor as publicagdes na b-on: Biblioteca Cientifico Online pela NREN. A rede NREN de Portugal € designada por

Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituiéio NREN de Portugal é a Fundagao para a Computagao Cientifica Nacional (FCCN)

Fonte(s): UMC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP (s6 dados até 2010); FCCN - Fundagao para a Computagao Cientlfica Nacional / FCT-
Fundagéo para a Giéncia e tecnologia, IP.

O Repositério Cientifico de Acesso Aberto de
Portugal (RCAAP) no ano de 2012 disponibilizava
112.084
documentos (Graficos 32 e 33). O aumento do

35 repositérios  institucionais e

namero de documentos disponiveis  foi
significativo, representando um acréscimo de

49,3% face ao ano de 2011.

Grafico 32

Repositorios institucionais de informag&o cientifica de acesso aberto em Portugal (N.2)

2004 2005 2006 2007 2008* 2009 2010** 2011 2012

Nota(s)

*Em 2008, 0s repositorios institucionais de informagéo cientica de acesso aberto em Portug 1o RCAAP - Rep

Acesso Aberto de Portugal, com um sistema de procura conjunto.

* EmNovembro de 2010 0 sistema de procura do RCAAP passou também a abranger o repositdrio de acesso aberto OASIS do Brasil.

Fonte(s): UMC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP (s6 dados até 2010); FCCN - Fundagéio para a Computagéio Cientiica Nacional / FCT-
Fundagao para a Ciéncia e tecnologia, IP

Gréfico 33
D disp em repositorios institucionais de informagao cientifica de acesso

aberto* (N.2)
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Nota(s):
*Em 2008, 0s repositorios institucionais de informago cientica de acesso aberto em Portugal ficaram integrados no RCAAP - Repositdrio Cientitico de

Acesso Aberto de Portugal, com um sistera de procura conjunto.

Fonte(s): UMC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP (s6 dados até 2010); FCON - Fundagéo para a Computagao Cientiica Nacional / FCT-
Fundagéo para a Ciéncia e tecnologia, IP.

DG==C

A Infraestrutura Nacional de Computacao Grid
(INGRID) no ano de 2012 disponibilizou 2 238
CPU CORES e 461 TeraBytes de memobria
armazenada em disco. A meméria armazenada
em disco sofreu uma acentuada reducdo de
34,2% face ao valor registado em 2011 (701
TeraBytes) (Quadro 29).

Quadro 29
Infraestrutura Nacional de Computagdo GRID

Infraestrutura Nacional de Computagdo GRID| 2010 2011 2012

CPU CORE~S na infraestrutura nacional de 2092 2126 2238
computagdo GRID (N.2)

Armazenamento em disco disponivel na

infraestrutura nacional de computagdo GRID 743 701 461
(TeraBytes)

Fonte(s): UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP (s6 dados até 2010) e LIP - Laboratério
de Instrumentacdo e Fisica Experimental de Particulas.
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Metodologia (sintese):

Apresentam-se dados estatisticos atualizados sobre a
Sociedade da Informag¢@o em Portugal 2012, apurados
por varias entidades publicas. O conjunto de dados
publicados permite ter uma perspetiva bastante completa
da situacao e do progresso de Portugal na Sociedade da
Informacéo.

Os dados publicados incluem séries cronolégicas dos
respetivos inquéritos e benchmarks de varios indicadores
no ambito da Unido Europeia baseados em dados do
EUROSTAT.

Os dados agora publicados incluem os resultados dos
seguintes inquéritos e observagdes:

- Dois inquéritos anuais a utilizagdo de Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC) por amostragem
realizados pelo INE (Instituto Nacional de Estatistica, IP),
designadamente as familias e as empresas, os quais
também sdo a base da contribuigdo de Portugal para os
indicadores do EUROSTAT de acompanhamento a
Sociedade da Informagéo;

- Um Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informag&o
e da Comunicagao nos Hospitais, realizado pelo INE em
colaboracdo com a DGEEC - Direcdo-Geral de
Estatisticas da Educagdo e Ciéncia (ex-UMIC), que se
enquadra no desenvolvimento das estatisticas da
Sociedade da Informacdo e possui uma periodicidade
bienal. A primeira edicao foi realizada em 2004.

- Trés inquéritos anuais censitarios a utilizacdo das TIC
pela Administracdo Publica realizados pela DGEEC,
designadamente a Administragdo Publica Central, a
Administragdo  Publica Regional, estes com a
colaboracdo do SREA — Servico Regional de Estatistica
dos Agores e da DREM — Diregéo Regional de Estatistica
da Madeira, e as Camaras Municipais;

- Inquéritos trimestrais censitarios realizados pela
ANACOM (Autoridade Nacional de Comunicagdes) aos
operadores de  telecomunicacdes, relativos a
comunicagoes eletrénicas;

- Inquéritos anuais censitéarios realizados pela DGEEC as
escolas do 1° ao 12° ano;

- Inquéritos anuais censitéarios realizados pela DGEEC as
instituicGes do ensino superior;

- Dados relativos a e-Ciéncia disponibilizados pela
Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), Fundagdo
para a Computacdo Cientifica Nacional (FCCN) e
Laboratorio de Instrumentagao e Fisica Experimental de
Particulas (LIP).

Nota Final:

Em algumas tabelas apresentadas, a soma dos valores
podera néo equivaler a 100% devido ao arredondamento
das percentagens a unidade.

Metodologia SIP 2012

|16


http://www.dgeec.mec.pt/np4/26/%7B$clientServletPath%7D/?newsId=24&fileName=Metodologia_SIP2012.pdf
http://www.dgeec.mec.pt/np4/26/%7B$clientServletPath%7D/?newsId=24&fileName=Metodologia_SIP2012.pdf

