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Quadro 1

efetuados por varias entidades publicas, incluindo . .
Penetrag¢do da banda larga de acesso fixo 22 Mb/s e 2 10 Mb/s nos

também séries cronolégicas desde o inicio dos Estados Membros da Uni&o Europeia no 42 Trimestre (%)
respetivos inquéritos e benchmarks de \arios 2011

Pais
indicadores no ambito da Unido Europeia,

baseados em dados do EUROSTAT.

UE27 25 13
Dinamarca 38 27
I. Comunicagdes Eletrénicas Paises Baixos 3 =
Reino Unido 32 23
Bélgica 32 22
Destacam-se como principais resultados: Franca 29 21
Suécia 31 17
Portugal 21 17

A penetracdo do Senico Telefénico Moéwel na

Fonte(s): COCOM, DG INFSO, Comiss&do Europeia

populacdo é de 158% (Gréfico 1).

Gréfico 1 Em penetragcdo de banda larga moéwel relativa a

Taxa de penetragdo do servigo telefonico movel (%) senicos dedicados a dados (placas, modems e

180 - w chaves) na populacdo, Portugal com 11% era, no
i: e o final de 2011, o 6.° pais da UE27 a par da Esténia,
0 =% o a seguir apenas a Finlandia (com 53%), Suécia
87 (21%), Austria (20%), Dinamarca (16%) e Irlanda
327 (13%), mais uma vez acima da média europeia
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- (Quadro 2).

Nova série. NP de estagdes mbveis / equipamentos utiizador activos com planos pos-pagos, pré-pagos e combinados/hbridos
Fonte(s): ICP-ANACOM, INE.

Em penetracdo de banda larga fixa na populagéo
na UE27, Portugal (Gréfico 2) era, no final de
2011 com 17%, o 6.° pais, a par da Suécia, em
ligagdes superiores ou iguais a 10 Mb/s, e a seguir

N

apenas a Dinamarca (27%), Holanda (25%),
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Quadro 2
Penetragdo na populagdo de banda larga mével nos Estados
Membros da Unido Europeia - Servigos dedicados a dados (placas,
modems, chaves) (%)

2011
Pais 29 42
Trimestre | Trimestre

UE27 8 8
Finlandia 34 53
Suécia 20 21
Austria 20 20
Dinamarca 15 16
Irlanda 13 13
Portugal 11 11
Estdnia 8 11

Fonte(s): COCOM, DG INFSO, Comissdo Europeia

O acesso a senicos de subscricdo de TV por
cabo, satélite, fibra O&tica ou outros meios
(xDSL/IP, FWA) apresenta valores significativos,
com 52% de penetracdo nos agregados familiares
(Gréfico 3 e Quadro 3).

Gréfico 3
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Fonte(s): ICP-ANACOM, INE.

Quadro 3

Penetragdo da rede de distribui¢cdo de TV nos agregrados
familiares no 42 Trimestre (%)

2011
TOTAL DO SERVICO DE SUBSCRICAO DE TV 52
Cabo 25
Satélite (DTH) 12
Outros meios (xDSL/IP e FWA) 10
Fibra dtica 5

Fonte(s): ICP-ANACOM, INE.

Il. A Populagéo e as TIC

Ao nivel dos agregados familiares e dos
individuos de 16 a 74 anos de idade, destacam-

se como principais resultados:

A maioria (52%) dos agregados familiares possui

computadores portateis (Quadro 4).

Quadro 4

Agregados domésticos com equipamentos TIC (%)

2011
Computador 64
Computador portatil 52
Desktop 33
Palmtop 3
Consola de jogos 27

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo pelas Familias.

Do grupo de pessoas pertencentes a faixa etaria

16 a 74 anos com habilitacdo superior,
secundaria, e 9.° ano ou inferior, respetivamente,
95%, 95% e 41% utilizam computador (Grafico 4).
Apesar da ewlucao registada na ultima década é
ainda persistente o fosso digital entre a populagéo
com maiores e menores niveis de habilitagcdo
escolar. No ambito da UEZ27, Portugal ocupa
nestes indicadores o 6° a par da Espanha, 2.° a

par da Suécia e 20.° lugar, respetivamente.

Gréfico 4

Utilizadores de computador, por nivel de escolaridade (%)
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagao e Comunicagao pelas Familias.

A maior parte (57%) dos agregados domésticos
dispdem de ligacdo a Internet em banda larga
(Gréfico 5). Este indicador apresenta uma

ewlucdo notavel de 49pp, desde 2003, indicando
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uma tendéncia para uma forte penetracdo da
internet de banda larga nos agregados familiares
portugueses.

Gréfico 5

Agregados domésticos com ligagéo a Internet por banda larga (%)
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagao e Comunicagao pelas Familias.

Numa analise ao nivel da frequéncia de utilizacédo
de internet, 75% das pessoas declararam utilizar
Internet todos os dias ou quase todos os dias
(Quadro 5).

Quadro 5

Utilizadores de Internet por frequéncia de utilizagdo (%)

2011
Todos ou quase todos os dias 75
Pelo menos uma vez por semana (mas ndo 17
todos os dias)
Pelo menos uma vez por més (mas ndo todas 6
as semanas)
Menos de uma vez por més 2

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo pelas Familias.

As atividades realizadas na Internet mais
frequentes sdo as de pesquisa de informacéo
sobre bens e senicos (75%), de informacé&o sobre
(66%) e de

jornais/revistas (58%) (Quadro 6).

saude download/leitura  de

Quadro 6

Utilizadores de Internet por atividades realizadas(%)

2011
Pesquisar informagdo de bens e servigos 75
Pesquisar informagdo sobre saude 66
Ler / download jornais / revistas online 58
Ouvir radio / ver TV 48
Jogar / download jogos, imagens, musica 42
Download de software 41

Fonte(s): INE, Inquérito a Utilizac&o de Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo pelas
Familias.
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Em 2011, 76% das pessoas indicou utilizar caixas
Multibanco (Gréafico 6).

operacgdes

Dentro do tipo de
destacam-se 0s
(73%), 0s

pagamentos (69%) e a compra de bilhetes (11%).

realizadas
carregamentos de telemowel
De salientar também que 30% das pessoas que
fazem transacbes de comércio eletronico em
paginas da Internet pagam encomendas através
do Multibanco.

Gréfico 6

Utilizadores de caixas multibanco (%)
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Nota(s):

* Até 2009, inclusivé, os dados dizem respeito 4 utilizagio sem referéncia a um periodo temporal especifico. A partir de 2010a
informagao recolhida refere-se & utilizagdo no primeiro trimestre do ano.

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias de Informagao e Comunicagao pelas Familias.

A maioria das pessoas (65%) realizou atividades
de comércio eletronico através de Multibanco,
paginas da Internet ou sistemas de identificacdo
por radio frequéncia. De realgcar que na utilizag&o
de comércio eletrénico através de browsers da
Internet, do Multibanco ou de Sistemas de
Identificacdo por Radio Frequéncia  os
carregamentos de teleméweis por Multibanco
apresentam maior peso com 55% seguidos da

utilizacdo da Via Verde com 23% (Quadro 7).

Quadro 7

Utilizadores por tipos de utilizagdo de comércio eletrénico
através de browsers da Internet, do Multibanco ou de Sistemas
de Identificagdo por Radio Frequéncia (%)

2011
Carregamentos de teleméveis com saldo pelo 55
Multibanco
Utilizagdo de Via Verde 23
Encomendas através da Internet 10
Compra de bilhetes através de Multibanco 9

Fonte(s): INE, Inquérito a Utiizag&o de Tecnologias de Informag&o e Comunicagéao pelas
Familias.



A Sociedade da Informac¢ao em Portugal 2011

lll. Administracdo Publica Eletronica

Como principais resultados no segmento da

Administracdo Publica Central, destacam-se:

Dos Organismos da Administracdo Publica Central
91% dispdem de ligagdes a Internet, com larguras
de banda superiores ou iguais a 2 Mb/s (Quadro
8).

Quadro 8
Velocidade de acesso a Internet disponivel (%)

20117
<2 Mb/s 6
22 Mb/s 91
>2 Mb/s e <4 Mb/s 19
>4 Mb/s e <8 Mb/s 15
> 8 Mb/s e <16 Mb/s 22
> 16 Mb/s e <32 Mb/s 13
> 32 Mb/s e <64 Mb/s 6
> 64 Mb/s e <128 Mb/s 12
> 128 Mb/s 5

seus sitios na Internet em conformidade com as
normas do W3C (Quadro 10).

Quadro 10

Nivel de conformidade com as diretrizes de acessibilidade do
W3C* (%)

2

1.
2011

Sitio com acessibilidade para cidaddos com

necessidades especiais 72
Conformidade com o nivel A 35
Conformidade com o nivel AA 22
Conformidade com o nivel AAA 15

Sitio ndo acessivel 24

Sem sitio na Internet 3

Ns/Nr 1

Nota(s):

“2Quebra de série: em 2011, a definigao do universo dos organismos da Administragao
Publica Central e Regional foi revisto, passando o universo a ser baseado na lista do INE das
entidades que, em 2010, integravam o Sector Institucional das Administragdes Publicas (S.13
nos termos do cédigo do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais - SEC 95).

Fonte(s): UMIC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrag&o Publica Central.

A maioria (94%) dos organismos da Administragdo
Pdblica Central tem politicas internas de acesso

generalizado a Internet (Quadro 9).

Quadro 9
Politicas internas de acesso a Internet (%)

1

2011~
Acesso generalizado 94
Acesso ndo generalizado 5
Ns/Nr 1

Nota(s):

2 Quebra de série: em 2011, a definicéo do universo dos organismos da Administrag&o
Publica Central e Regional foi revisto, passando o universo a ser baseado na lista do INE das
entidades que, em 2010, integravam o Sector Institucional das Administragdes Publicas (S.13
nos termos do cédigo do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais - SEC 95).

*W3C - World Wide Web Consortium.

Fonte(s): UMIC, Inquérito & Utilizag&o das TIC na Administracéo Plblica Central.

Em 2011, 99% dos Organismos da Administracao
Pdblica Central utilizavam o correio eletrénico
(Quadro 11).

Quadro 11
Equipamento informatico utilizado (%)

Nota(s):

2 Quebra de série: em 2011, a definigéo do universo dos organismos da Administrag&o
Publica Central e Regional foi revisto, passando o universo a ser baseado na lista do INE das
entidades que, em 2010, integravam o Sector Institucional das Administragdes Plblicas (S.13
nos termos do cédigo do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais - SEC 95).

Fonte(s): UMIC, Inquérito & Utilizac&o das TIC na Administrag&o Publica Central.

Numa andlise por diretrizes de acessibilidade
verifica-se  que 72% dos Organismos da

Administracdo Publica Central apresentam 0s

Correio electrénico 99
Local Area Network (LAN) 85
Intranet 82
Rede Virtual Privada (VPN) 65
Wireless LAN 51
Wide Area Network (WAN) 44
Videoconferéncia 34
Extranet 33
Nota(s):

*2Quebra de série: em2011, a definic&o do universo dos organismos da Administragéo
Plblica Central e Regional foi revisto, passando o universo a ser baseado na lista do INE das
entidades que, em 2010, integravam o Sector Institucional das Administragdes Publicas (S.13
nos termos do cédigo do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais - SEC 95).

Fonte(s): UMIC, Inquérito & Utilizag&o das TIC na Administrac&o Plblica Central.

Nos Organismos da Administracdo Publica Central
51%, 40% e 35% utilizavam software de cdédigo
aberto para senidores de Internet, sistemas
operativos e

outros tipos de aplicacdes,

respetivamente (Grafico 7).
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Grafico 7

Tipo de software de cédigo aberto utilizado (%)
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Notals):

L2 Quebra de série: em 2011, a definigio do universo dos organismos da Administragio Piblica Central e Regional foi revisto, passando
o universo a serbaseado na lista do INE das entidades que, em 2010, integravam o Sector Institucional das Administragdes Piblicas (5.13
nos termos do cédigo do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais - SEC95).

Fonte(s): UMK, Inquérito a Utiizagao das TIC na Administragéio Publica Central.

Em 2011, 15% dos Organismos da Administracéo
Pdblica Central promoveram agdes de formagédo a

distancia em modalidade de e-learning (Gréfico 8).

Grafico 8
Organismos da Administragdo Publica Central que promoveram agdes de
formagédo a distancia (e-Learning) (%)
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Nota(s):
*2Quebra de série: em 2011, a definigao do universo dos organismos da Administragéo Publica Central e Regional foi revisto,
passando o universo a ser baseado nalista do INE das entidades que, em 2010, integravam o Sector Institucional das
Administragdes Pablicas (S.13 nos termos do codigo do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais - SEC 95).

Fonte(s): UMIC, Inquérito a Utilizagéo das TIC na Administragao Piblica Central

Como principais resultados da utilizacdo das
TIC na

(Madeira e Agores), destacam-se:

Administracdo Publica Regional

As principais atividades desenwolvidas na Internet
pelos organismos da Administragdo Publica
Regional nas Regifes Auténomas da Madeira e
dos Acores foram a procura e recolha de
informacdo / documentagdo com respetivamente,
97% e 100%, o correio eletrénico (98% e 96%) e a
comunicagdo externa com outros Organismos da

Administracdo Publica (88% e 100%) (Quadro 12).

Quadro 12

Principais atividades desenvolvidas na Internet pelos organismos
da Administragdo Publica Regional (%)

20117

Procura e recolha de informagdo /

~ 100 97
documentagdo
Comur.ncagao externa com outros 100 88
Organismos da AP
Correio electrénico 96 98
Troca electronica de ficheiros 96 88
Comunicagdo externa com empresas 94 83
Acesso a bases de dados 93 83
Comunicagdo externa com cidaddos 91 84
Comunicagdo interna entre os departamentos 01 81
do Ministério
Divulgagdo de servigos 80 74

Nota(s):

-2 Quebra de série: em 2011, a definigdo do universo dos organismos da Administrag&o
Publica Central e Regional foi revisto, passando o universo a ser baseado na lista do INE das
entidades que, em 2010, integravam o Sector Institucional das Administragdes Publicas (S.13
nos termos do cddigo do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais - SEC 95).

Fonte(s): UMIC, Inquérito a Utilizac&o das TIC na Administragdo Publica Regional.

Todos os Organismos da Administracdo Publica
Regional dispdem de ligagcdo a Internet. Os
organismos das Regifes Auténomas da Madeira e
dos Acores com ligagOes superiores ou iguais a 2

Mb/s sdo 91% e 78%, respetivamente (Grafico 9).

Gréfico 9

Organismos da Administracéo Publica Regional com velocidade de
ligagédo 2 2 Mb/s (%)
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Nota(s):

12 Quebra de série: em 2011, a definigio do universo dos organismos da Administracio Pablica Central e Regional foi revisto,
passando o universo a ser baseado na lista do INE das entidades que, em 2010, integravam o Sector Institucional das
Administragdes Publicas (5.13 nos termos do cédigo do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais - SEC95).

Fonte(s): UMC, Inquérito a Utiizagdo das TIC na Administragao Pblica Regional,

Numa andlise por diretrizes de acessibilidade
verifica-se que dos Organismos da Administracdo
Pudblica Regional da Madeira e dos Acores, 33% e
65%, respetivamente, declaram que os seus sitios

na Internet satisfazem pelo menos o “nivel A” das

IS5
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diretrizes de acessibilidade para cidaddos com

necessidades especiais do W3C (Quadro 13).

Quadro 13

Organismos da Administra¢do Regional, por nivel de
conformidade com as diretrizes de acessibilidade do W3C* (%)

20112

Pais

Sitio com acessibilidade para cidaddos com

necessidades especiais 65 3
Conformidade com o nivel A 32 21
Conformidade com o nivel AA 22 7
Conformidade com o nivel AAA 11

Sitio ndo acessivel 30 61

Nota(s):

2 Quebra de série: em 2011, a defini¢éo do universo dos organismos da Administrag&o
Publica Central e Regional foi revisto, passando o universo a ser baseado na lista do INE das
entidades que, em 2010, integravam o Sector Institucional das Administragdes Publicas (S.13
nos termos do c6digo do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais - SEC 95).

*W3C - World Wide Web Consortium.
Fonte(s): UMIC, Inquérito a Utilizac&o das TIC na Administragdo Publica Regional.

A utilizagdo de software de cdodigo aberto é mais
expressivo no que se refere a software para
senidores de Internet com 49% na Madeira e 20%

nos Acores (Quadro 14).

Quadro 14

Organismos da Administragdo Publica Regional, por tipo de
software de cédigo aberto utilizado (%)

20112

Pais

Software de cddigo aberto para servidores

20 49
de Internet
Software de cddigo aberto para sistemas 1 37
operativos
Software de cédigo aberto para outro tipo de 1 2%
aplicagdes
Nota(s):

2 Quebra de série: em 2011, a definicéo do universo dos organismos da Administragéo
Publica Central e Regional foi revisto, passando o universo a ser baseado na lista do INE das
entidades que, em 2010, integravam o Sector Institucional das Administragdes Publicas (S.13
nos termos do cédigo do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais - SEC 95).

Fonte(s): UMIC, Inquérito & Utilizac&o das TIC na Administrag&o Publica Regional.

Como principais resultados da utilizacdo das

TIC pelas Camaras Municipais destacam-se:

Todas as Céamaras Municipais dispGem de ligacdo
a Internet, 99% com larguras de banda superiores
ou iguais a 2 Mb/s (Grafico 10), sendo que 43%
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das Camaras Municipais tém ligagdes com

larguras de banda iguais ou superiores a 16 Mb/s.

Gréfico 10

Camaras Municipais com ligagao a Internet e com velocidade de ligagao 22
Mb/s (%)
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Fonte(s): UMIC, Inquérito a Utilizaao das TIC nas Camaras Municipais

A maioria (72%) das Camaras Municipais tem
politicas internas de acesso generalizado a
Internet e 37% dos seus trabalhadores utilizam

regularmente a Internet (Gréfico 11).

Gréfico 11

Trabalhadores que utilizam regularmente a Internet nas Camaras
Municipais (%)
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Fonte(s): UMIC, Inquérito & Utilizag&o das TIC nas Camaras Municipais

Nas Camaras Municipais, a Internet &
fundamentalmente utilizada para atividades de
procura e comunicagao de informacgao
recolha de
(99%),
eletrénico (98%) e troca eletronica de ficheiros

(98%) (Quadro 15).

nomeadamente: procura e

informagado/documentacéo correio
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Quadro 15
Atividades desenvolvidas na Internet pelas Cimaras Municipais
(%)
2011
Procura e recolha de informagdo 99
Correio electrénico 98
Troca electrénica de ficheiros 98
Divulgagdo de produtos e servigos 92
Comunicagdo externa 91
Consulta de catdlogos de aprovisionamento 88
Acesso a bases de dados 87

Fonte(s): UMIC, Inquérito & Utilizag&o das TIC nas Camaras Municipais

Os Senicos ou funcionalidades mais
disponibilizados pelas Céamaras Municipais na
Internet sdo: download de formulérios (94%),
processos de consulta publica pela Internet (82%),
(80%),

newsletters pela Internet (70%), sistemas de

correio  eletrénico subscricdo  de

Informagéo geografica / mapas interativos (62%),

pedidos de recolha de lixo e limpeza de ruas
(44%) (Quadro 16).

Quadro 16

Camaras Municipais, por servigos ou funcionalidades
disponibilizadas no sitio da internet (%)

2011
Download de formularios 94
Processos de consulta publica (ex. PDM) 82
Correio electrénico para emissao de 30
sugestdes e reclamacgdes
Subscri¢do de newsletters 70
Sistemas de Informagdo geografica / mapas 62
interactivos
Pedido de recolha de lixo, limpeza de ruas 44
Servigos de biblioteca online (ex. consulta de 43
titulos / disponibilidades, etc.)
Bolsa de estagios e de emprego 39
Preenchimento e submissdo online de 39
formuldrios
Apoio ao utilizador (ex Lista de FAQs, helpdesk , 38
etc.)
Inquéritos aos cidaddos 35

Fonte(s): UMIC, Inquérito & Utilizag&o das TIC nas Camaras Municipais

O comércio eletrénico é utilizado por 57% das
Camaras Municipais para efetuar encomendas
(Grafico 12).
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Grafico 12
Camaras Municipais que utilizam comércio eletrénico para efetuar
encomendas (%)
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Nota(s):

" Apartir de 2009 (inclusivé), para além das encomendas através da Internet, consideram-se ainda as encomendas efectuadas através
de outras redes electronicas

Fonte(s): UMIC, Inquérito & Utilizagéo das TIC nas Camaras Municipais

Numa andlise por diretrizes de acessibilidade
werifica-se que 47% das Céamaras Municipais
declaram que os seus sitios na Internet satisfazem
pelo menos o “nivel A” das diretrizes de
acessibilidade para cidaddos com necessidades
especiais do W3C, sendo de realcar que 20% das
Camaras Municipais declaram que os seus sitios
na Internet satisfazem pelo menos o “nivel AA”

(Quadro 17).

Quadro 17
Nivel de conformidade com as diretrizes de acessibilidade do
W3C* (%)
2011
Sitio com acessibilidade para cidaddos com 47
necessidades especiais
Conformidade com o nivel A 27
Conformidade com o nivel AA 13
Conformidade com o nivel AAA 7
Sitio ndo acessivel 52
Sem sitio na Internet 1

Nota(s):
*W3C - World Wide Web Consortium.
Fonte(s): UMIC, Inquérito & Utilizagc&o das TIC nas Camaras Municipais.

Relativamente a seguranga informatica, werificou-
se que 53% das Céamaras Municipais tém
senidores seguros, 91% utilizam filtros anti-spam
e 40% das mesmas asseguram cOpias de
seguranca dos sistemas de informacao em locais

exteriores (Quadro 18).
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Quadro 18
Aplicacbes de seguranga utilizadas (%)

Software anti-virus

Firewall 95
Filtros anti-spam 91
Servidores seguros 53

Backup de informagdo numa localizagdo
externa

40

Fonte(s): UMIC, Inquérito a Utilizac&o das TIC nas Camaras Municipais

IV. Educacédo e Formacédo em TIC

Como principais resultados da utilizacdo das
TIC nas escolas publicas e privadas do ensino

basico e secundario, destacam-se:

O numero total de computadores com ligacdo a
Internet nos estabelecimentos de ensino foi de
622.117 no ano letivo de 2009/2010 e de 81.780
no ano letivo de 2004/2005 (Quadro 19).

Quadro 19
Numero de computadores com ligagdo a Internet, por natureza
do estabelecimento e nivel de ensino (N.2)

2004/2005

Total 81780 622 117
Publico 63 694 545 618
Privado 19 086 76 499

Fonte(s): DGEEC/MEC

Durante os anos letivos 2006/2007 e 2009/2010,
duplicou o nimero de computadores desktop e
aumentou o numero de computadores portateis de
23.757 no ano letivo de 2006/2007 para 441.351
no ano letivo de 2009/2010 (Quadro 20). Estes
dados refletem o investimento puablico realizado no
ambito de programas especificos tais como o
aprovisionamento das escolas com um Kit
Tecnolégico e o programa e-escolinhas que
permitiu aprovisionar os alunos e as escolas do 1°

ciclo com computadores portateis.

Quadro 20
Infraestruturas tecnoldgicas, segundo a natureza do
estabelecimento (N.2)

2006/2007 |2009/2010

Computadores (total) 151064 708 028
N&o portateis (desktop) 127307 266 677
Portateis 23757 441 351

Fonte(s): DGEEC/MEC

No ano letivo 2009/2010 o numero de alunos por
computador ligado a Internet no conjunto das
escolas do ensino basico e secundario era de 2,2.
O mesmo racio no ano letivo 2004/2005 era de
16,1. Esta ewlucdo é ainda mais acentuada no
ensino publico: entre os anos letivos 2004/2005 e
2009/2010 o nimero de alunos por computador
com ligacdo a Internet passou de 18,2 para 2,1
(Grafico 13) em resultado precisamente dos
fornecimento  de

programas especificos de

equipamento TIC as escolas publicas.

Gréfico 13

Numero de alunos por computador com ligagdo a Internet, por natureza do
estabelecimento (N.2)

Publico

Total

2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010

Fonte: DGEEC / MEC.

Por essa razdo, o nimero de computadores por
2004/2005 e
2009/2010, ewluiu no setor publico de 12,8 para

aluno, entre os anos letivos

1,9, superando o setor privado que ewluiu de 7,3
para 2,3 (Quadro 21).
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Quadro 21

Numero de alunos por computador, por natureza do
estabelecimento e nivel de ensino (%)

2004/2005|2009/2010

Total 11,7 2,0
Publico 12,8 1,9
Privado 7,3 2,3

Fonte(s): DGEEC/MEC

No Ensino Superior destacam-se como

principais resultados no dominio das TIC

O ndmero de pares estabelecimento/curso em TIC
aumentou mais de 20% nos Ultimos quatro anos
letivos sendo 210 no ano letivo 2010/2011
(Gréfico 14).

Gréfico 14

Total de pares estabelecimento/curso em TIC (N.2)

193
200 182 184 ”n 178
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Notals: lectivos,

Fonte: DGEEC/ MEC.

O numero total de vagas em TIC aumentou cerca
de 10% entre os anos letivos 2007/2008 (9.191) e
2010/2011 (10.131) (Grafico 15).

Gréfico 15

Total de vagas em TIC (N.2)
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delicenciatura (1.2

Fonte: DGEEC / MEC.

O numero de inscritos (1.2 vez) em TIC aumentou
de 7.369 no ano letivo 2004/2005 para 9.574 no
ano letivo 2010/2011 (Quadro 22).

Quadro 22

Total de inscritos (1.2 vez) e de inscritos (1.2 vez) em TIC (N.2)

2004/2005 [2009/2010

Total de inscritos (1.2 vez) 72 017 86 561
Inscritos (1.2 vez) em TIC 7 369 9574

Nota(s): Os inscritos no 1.° ano pela 1.2 vez referem-se a alunos inscritos nos seguintes
cursos: Bacharelato; Bietapico de licenciatura; Preparatérios de licenciatura; Licenciatura;
Complemento de formag&o cientifica e pedagdgica para educadores de infancia e
professores dos ensinos béasico e secundario; Qualificac&o para o exercicio de outras
funcdes educativas para educadores de infancia e professores dos ensinos basico e
secundério; Complemento de formacé&o em enfermagem; Curso de estudos superiores
especializados (ja extinto); Preparatdrios de mestrado integrado e Mestrado integrado.
Fonte(s): DGEEC/MEC

O numero total de diplomados em 2009/2010 era
de 54.044. A percentagem de diplomados em TIC,
no mesmo ano letivo, relativamente ao ndmero
total, era de 8,5% (Quadro 23).

Quadro 23
Total de diplomados e de diplomados em TIC (N.2)

2006/2007 |2007/2008 2008/2009 [ 2009/2010

Total de diplomados 72 965 69 149 56 439 54 044
Diplomados em TIC 7 459 6 894 4986 4580

Nota(s): Os dados referentes a diplomados reportam-se aos seguintes graus e diplomas:
Bacharel; Licenciado; Diploma de estudos superiores especializados (ja extinto).

Fonte(s): DGEEC/MEC

V. As TIC nas Empresas

Neste capitulo a informagéo estatistica relativa as
empresas apresenta-se em trés subcapitulos: (1)
Empresas com 10 e mais pessoas ao Senico,
excluindo Setor Financeiro; (2) Empresas com 10
e mais pessoas ao senico do Setor Financeiro
(CAE K); (3) Micro empresas.

Destacam-se como principais resultados do

primeiro subcapitulo:

Nas empresas com 10 e mais pessoas ao senico
(excluindo o setor financeiro), 97% utilizam

computador (Gréafico 16).
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Gréfico 16

Empresas que utilizam computador (%)
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Notals):
L Quebra de seérie de 2008 para 2009. Na edigéo de 2009 deste inquérito passou a adotar-se a Nomenclatura geral das Atividades Econémicas Europeias-
NACE-Rev.2, emvigor através da aplicagéo do Regulamento CE n. 18932006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Dezembro, harmonizada, a0
nivel nacional, com a correspondente CAE-Rev.3, aprovada pelo Decreto-Lei n.© 381/2007, de 14 de Noverrbro.

A nova nomenclatura originou uma reorganizagéo das atividades economicas, fazendo com que néo exista uma correspondéncia direta entre as seccdes da
CAE-Rev.2.1 comas da CAE-Rev.3

A parti de 2009 o ambito do inquérito foi alargado, passando a observar-se e a divuigar-se informagao para as atividades das seccdes D e E (Betricidade,gés,
vapor, 4gua quente e fria e ar frio. Captacao, tratamento e distribuigéo de 4gua; saneamento, gestdo de residuos e despoluigdo) e para as atividades de
Restauragdo e simiares - divisao 56 da Seccao |

Inquérito 3 Utilizagdo de H0¢ da C 50 nas

95% das empresas com 10 e mais pessoas ao

senico tém acesso a Internet, 83% através de

banda larga fixa (Grafico 17).

Gréfico 17

Empresas com ligacdo a Internet através de banda larga fixa (%)

e Empresas com ligagdo a Internet = Empresas com ligagdo  Internet através de banda larga
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Notafs):

L Quebra de série de 2008 para 2009. Na edigao de 2009 deste inquérito passou a adotar-se a Nomenclatura geral das Atividades
Econdmicas Europeias- NACE-Rev.2, em vigor através da apicagdo do Regulamento CE n.° 189312006, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de Dezembro, harmonizada, ao nivel nacional, coma correspondente CAE-Rev.3, aprovada pelo Decreto-Lein.®
381/2007, de 14 de Novembro.

A nova nomenclatura originou uma reorganizagéo das atividades econéricas, néo exista uma

direta entre as sec¢des da CAE-Rev.2.1 comas da CAE-Rev.3.

A partir de 2009 0 ambito do inquérito foi alargado, passando a observar-se e a divulgar-se informagao para as atividades das
secgdes De E (Hetricidade,gas, vapor, agua quente e fria e ar frio. Captagao, tratamento e distribuigdo de 4gua; saneamento, gestao
de residuos e despoluico) e para as atividades de Restauragéo e similares - divisao 56 da Secgdo I

, Inquérito 3 Utilizag3o de Tecnologias d: 5 Comunicagao nas Empresas.

Entre 2003 e 2011 triplicou o ndamero de
pequenas empresas com ligacdo a internet

através de banda larga fixa (Grafico 18).

Gréafico 18

Pequenas empresas com ligagdo a Internet através de banda larga fixa (%)
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Notals):

L Quebra de série de 2008 para 2009. Na edigéo de 2009 deste inquérito passou a adotar-se a Nomenclatura geral das Atividades Econdmicas
Europeias- NACE-Rev.2, emvigor através da aplicagéo do Regulamento CE n.° 1893/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
Dezenmbro, harmonizada, ao nivel nacional, com a correspondente CAE-Rev.3, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 381/2007, de 14 de Noverrbro
Anova originou uma das atividades
secgdes da CAE-Rev.2.1 comas da CAE-Rev.3.

fazendo com que nao exista uma correspondéncia direta entre as.

A partir de 2009 0 ambito do inquérito foi alargado, passando a observar-se e a divulgar-se informagao para as atividades das secgdes De E
(Betricidade gas, vapor, agua quente e fria e ar frio. Captagao, tratamento e distribuicéo de gua; saneamento, gestao de residuos e
despoluigdo) e para as atividades de Restauragdo e similares - divis&o 56 da Secgdo I

Fonte(s): INE/UMIC, Inquérito a 50 de Tecnologias da

&0 e da Comunicagio nas Empresas.

No segundo subcapitulo destacam-se em 2011

0s seguintes resultados:

No setor financeiro, 95% das empresas tém

presenga na internet em 2011 (Gréafico 19).

Grafico 19
Empresas do sector financeiro com presenca na Internet (%)
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Notals):
L Quebra de série de 2008 para 2009. Na edigao de 2009 deste inquérito passou a adotar-se a Nomenciatura geral das Atividades Econérmicas
Europeias- NACE-Rev.2, emvigor através da aplicagéo do Regulamento CEn.2 1893/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
Dezembro, harmonizada, ao nivel nacional, com a correspondente CAE-Rev.3, aprovada pelo Decreto-Lei n. 381/2007, de 14 de Noverbro,
Anova originou uma atividades econdmicas, fazendo com que ndo exista uma correspondéncia direta entre as
seccdes da CAE-Rev.21 comas da CAERev.3

A partir de 2009 0 ambito do inquérito foi alargado, passando a observar-se e a divulgar-se informagéo para as atividades das secgdes De E
(Betricidade,g4s, vapor, gua quente e fria e ar frio. Captagéio, tratamento e distribuico de agua; saneamento, gestao de residuos e despoluigéo)
& para as atividades de Restauragao e similares - divisao 56 da Secgao I

Fonte(s}: INE/UMIC, Inquérito 3 Utilizagéo de Tecnologias da Informag3o e da Comunicag3o nas Empresas.

No setor financeiro, 100% das empresas utilizam

computadores e Internet (Quadro 24).

Quadro 24
Empresas do sector financeiro que utilizam computador e com
ligagdo a Internet (%)

2011

Empresas que utilizam computador 100
Empresas com ligagdo a Internet 100

Fonte(s): INEJUMIC, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao

Ainda neste setor, 96% tém ligacGes a Internet em
banda larga fixa (esta Ultima era 85% em 2003)
(Gréfico 20).

Gréfico 20

Empresas do sector financeiro com ligagdo a Internet através de banda larga
fixa (%)
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Notals):
L Quebra de série de 2008 para 2009. Na edigao de 2009 deste inquérito passou a adotar-se a Nomenclatura geral das Atividades Econdmicas
Europeias- NACE-Rev.2, emvigor através da aplicagao do Regulamento CE n.° 1893/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
Dezembro, harmonizada, ao nivel nacional, com a correspondente CAE-Rev.3, aprovada pelo Decreto-Lei n.® 381/2007, de 14 de Novembro.
Anova originou uma & das atividades . fazendo com que no exista uma correspondéncia direta entre as
secgles da CAE-Rev.2.1 comas da CAE-Rev.3,

A partir de 2009 0 ambito do inquérito foi alargado, passando a observar-se e a divulgar-se informagao para as atividades das seccdes De E
(Betricidade,gas, vapor, 4gua quente e fria e ar frio. Captagéo, tratamento e distribuig&o de agua; saneamento, gestao de residuos e despoluigo)
e para as atividades de Restauragao e sinilares - divisdo 56 da Secgo |

, Inquérito 3 0 de Tecnologias d: da 40 nas Empresas.
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No dltimo subcapitulo, destacamos o0s

seguintes resultados:

Relativamente as micro empresas, 18% tém

presenca na Internet, mais do dobro da

percentagem de 2003 (Gréafico 21).

Grafico 21
Micro empresas com presenga na Internet (%)
20 4 18
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Notals):
L Quebra de série de 2008 para 2009, 4 inqué dotar-se a geral das Atividad
Econdmicas Europeias- NACE-Rev.2, emvigor através da aplicacao do Regulamento CEn.2 1893/2006, do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 20 de Dezembro, harmonizada, ao nivel nacional, com a correspondente CAE-Rev.3, aprovada pelo Decreto-Lei n.>
381/2007, de 14 de Novembro,

A nova nomenclatura originou uma reorganizagao das atividades econérricas, fazendo com que o exista uma correspondéncia
direta entre as seccdes da CAE-Rev.2.1 comas da CAE-Rev.3.

A partir de 2009 o ambito do inquérito foi alargado, passando a observar-se e a divulgar-se informagéo para as atividades das
seccdes De E (Betricidade,gas, vapor, gua quente e fria e ar frio. Captagao, tratamento e distribuicao de dgua; saneamento, gestéo
de residuos e despoluigo) e para as atividades de Restauragdo e simiares - divisao 56 da Secgo |

Fonte(s): INE/UMIC, Inquérito  Utilizagao de Tecnologias da Informaco e da Comunicagdo nas Empresas.

No que diz respeito as micro empresas, alguns
indicadores mostraram uma ewlucéo entre 2003
e 2011. Assim, em 2011, 48% tém ligacbes em
banda larga fixa e 58% tém liga¢des a Internet.
Em 2003, a percentagem era de 13% e 31%,

respetivamente (Grafico 22).

Gréfico 22

Micro empresas com ligagdo a Internet e com ligagdo a Internet através de
banda larga fixa (%)

——Empresas com ligagéo & Internet em banda larga fixa
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Nota(s):
L Quebra de série de 2008 para 2009. Na edigéo de 2009 deste inquérito passou a adotar-se a Nomenclatura geral
das Atividades Econémicas Europeias- NACE-Rev.2, emvigor através da aplicagdo do Regulamento CE n.>
1893/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Dezembro, harmonizada, ao nivel nacional, coma
correspondente CAE-Rev.3, aprovada pelo Decreto-Lei n. 381/2007, de 14 de Novembro.

Anova originou uma das atividades fazendo com que néo exista uma
correspondéncia direta entre as seccdes da CAE-Rev.2.1 comas da CAE-Rev.3.

A parti de 2009 0 ambito do inguérito foi alargado, passando a observar-se e a divuigar-se informagéo para as.
atividades das secgdes D e E (Bewricidade,gés, vapor, gua quente e fria e ar frio. Captagdo, tratamento e
distribuicao de 4gua; saneamento, gestao de residuos e despoluigdo) e para as atividades de Restauragdo e
similares - divis&o 56 da Secgao |

Fonte(s): INE/UMIC, Inquérito 3 G0 de Te daInformacio e da C 50 nas Empresas.

Quanto ao pessoal com competéncias

profissionais em TIC, a percentagem em 2009 e

DG==C

2010 era de 7% e em 2011 aumentou para 11%
(Gréfico 23).

Gréfico 23

Micro empresas com pessoal com competéncias
profissionais em TIC (%)
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Fonte(s): INE/UMIC, Inquérito a Utilizagio de da 50 e da C 50 nas Empresas.
VI. As TIC nos Estabelecimentos

Hoteleiros

Como principais resultados da edicdo de 2011
do Inquérito a Utilizacao de Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacao (TIC) nos

Estabelecimentos Hoteleiros, destacam-se:

Nos estabelecimentos hoteleiros com mais de 10
pessoas ao senico, \erifica-se que 99% utilizam
computadores e tém acesso a internet. A
utilizacdo de computadores e 0 acesso a internet
nos estabelecimentos hoteleiros com 1 a 9
pessoas ao senico € de 74% e 75%,
respetivamente. Em termos de presenga na
internet, os valores sdo de 99% e 74%, para 0s
estabelecimentos com mais de 10 pessoas ao
senico e com 1 a 9 pessoas ao Senico,

respetivamente (Quadro 25).

Quadro 25

Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo, por dimensdo do
Estabelecimento Hoteleiro (%)

2011
Dimensdo dos estabelecimentos S "
X Utilizagdode | Acessoa | Presengana
hoteleiros
computador Internet Internet
com 1a 9 pessoas ao servigo 74 75 74

com mais de 10 pessoas ao
servigo

99 99 99

Fonte(s): INE, Inquérito a Utilizag&o de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagé&o nos
Estabelecimentos Hoteleiros
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A utilizacdo de computadores e a utilizagdo de
internet por tipo de estabelecimento hoteleiro esta
praticamente generalizada nas Pousadas e Motéis
(ambos com 100%), tanto nos estabelecimentos
com mais de 10 pessoas ao senico Como nhos
estabelecimentos com 1 a 9 pessoas ao senico.
Os aldeamentos turisticos e apartamentos
turisticos, nos estabelecimentos com mais de 10
pessoas ao senico \erificavam igualmente uma
taxa de utilizacdo de computadores e acesso a

internet de 100% no ano de 2011 (Quadro 26).

Quadro 26

Hoteleiros que utilizam Jor e com acesso a internet, por tipo de
estabelecimento (%)

2011
Estabelecimentos hoteleiros
com mais de 10 pessoas ao

Estabelecimentos
hoteleiroscom1a9

Tipo de estabelecimento

hoteleiro pessoas ao servigo servigo
Utilizagdo de Acesso a
computador | Internet | computador Internet
Pousadas 100 100 100 100
Hotéis 92 93 100 99
Motéis 100 100 100 100
Hotéis-Apartamentos 91 91 99 99
Aldeamentos Turisticos 89 89 100 100
Apartamentos Turisticos 75 76 100 100
Estalagens 91 96 97 97
Pensdes 64 65 90 90

Fonte(s): INE, Inquérito a Utiizagao de Tecnologias da Informacao e da Comunicagao nos Estabelecimentos Hoteleiros

Das tecnologias utilizadas nos estabelecimentos
hoteleiros que utilizam computador, destacam-se
a utilizacdo da rede de area local (LAN) e o
correio eletronico (disponivel para funcionarios).
Estas duas tecnologias encontram-se disponiveis
em 83% e 78% dos estabelecimentos hoteleiros
com mais de 10 pessoas ao senico e 43% e 32%
dos estabelecimentos hoteleiros com 1 a 9

pessoas ao seni¢co (Quadro 27).

Quadro 27

Estabelecimentos Hoteleiros que utilizam , por tipo de ia utilizada (%)

Estabelecimentos Estabelecimentos hoteleiros
hoteleiros com 1a 9 com mais de 10 pessoas ao
pessoas ao servico servigo

Utilizagdo de computador Utilizagdo de computador

Local Area Network (LAN) 43 83
Correio Electrénico (Disponivel

Tipo de tecnologia

para funcionarios) 2 8
Wireless LAN 24 62
Intranet 21 50
Wide Area Network (WAN) 15 40
Extranet 15 35
Rede Virtual Privada (VPN) 6 32
Open Source 16 25
Videoconferéncia 3 10

Fonte(s): INE, Inquérito & Utiizag&o de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo nos Estabelecimentos Hoteleiros

Nos estabelecimentos hoteleiros com mais de 10
pessoas ao senico que utilizam computador, as
atividades de Gestdo de HoOspedes e Gestdo de
Resenas estdo informatizadas em 95% e 94%,

respetivamente (Quadro 28).

Quadro 28
Estabelecimentos Hoteleiros por tipos de atividades informatizadas (%)
Estabelecimentos Estabelecimentos hoteleiros
hoteleiros com1a9 com mais de 10 pessoas ao

Tipo de atividades

informatizadas

pessoas ao servigo servico
Gestdo de Hospedes 45 95
Gestdo de Reservas 49 9%
Gestdo Financeira 27 79
Gestdo de Fornecedores 18 72
Gestdo de Recursos Humanos 15 71
Gestdo de Stocks 13 68

Planeamento e Calendarizagdo

- 16 55
de Atividades
Gestdo de Correspondéncia 18 31
Fonte(s): INE, Inquérito & Utiizag&o de da e da C nos Hoteleiros

Das tecnologias que permitem 0 acesso a Internet
através de ligacdo fixa, destaca-se a ligagdo DSL,
utilizada por 76% dos estabelecimentos hoteleiros
com mais de 10 pessoas ao senico e por 42%
dos estabelecimentos hoteleiros com 1 a 9
pessoas ao seni¢o. A ligagdo mowvel de banda
larga atraves de computador portétil, com
tecnologia 3G ou superior, € 0 acesso a internet
mais utilizado pelos estabelecimentos hoteleiros

através de ligac6es méweis (Quadro 29).
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Quadro 29

Estabelecimentos Hoteleiros com acesso a internet, por tipo de ligagéo (%)

2011
. o Estabelecimentos Estabelecimentos hoteleiros
Tipo de ligagdo ) )
hoteleiros com1a9 com mais de 10 pessoas ao
[pessoas ao servico servico

DSL 42 76

LigacBes Qutra ligagdo fixa - com ou sem 31 67

. fios
Fixas

Modem ou RDIS 27 32
Fibra éptica 3 13
Ligagdo moével de banda larga
através de computador portatil 6 24

com tecnologia 3G ou superior

Ligagdo moével de banda larga
Ligagbes através de telemoével, PDA ou

4 17
Méveis smartphone com tecnologia 3G
ou superior
Ligagdo moével de banda 2 10

estreita através de telemovel

Nota(s)
L Quebra de série: O tipo de ligagGes & internet foi revisto na edig&o do inquérito de 2011
Fonte(s): INE, Inquérito & Utiizagdo de da edaCe nos i Hoteleiros

Os estabelecimentos hoteleiros com mais de 10

pessoas ao senigco utilizam a internet
principalmente para a procura de informacgao
(97%) e na monitorizagdo do mercado (85%). A
utilizacdo da internet, nos estabelecimentos
hoteleiros com 1 a 9 pessoas ao senigco €
realizada sobretudo na procura de informacéo
(67%) e com atividades de educacdo e/ou

formacéo (54%) (Quadro 30).

Quadro 30
Estabelecimentos Hoteleiros, por tipo de atividade realizada na internet (%)
2011
Estabelecimentos hoteleiros

Tipo de atividade realizada na Estabelecimentos

internet hoteleiroscom1a9 com mais de 10 pessoas ao
pessoas ao servico servigo

Procura de informagdo 67 97
Monitorizagdo do mercado 40 85
(?umf)rl mento de obngago‘es 39 7
fiscais e/ou seguranga social
Obtengéo df icos bancari

. engaé e servicos bancarios 36 %
e financeiros
Compra de bens e/ou servigos 26 68
Atividades de educagdo e/ou 54 47

formagdo

Fonte(s): INE, Inquérito & Utiizagao de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo nos Estabelecimentos Hoteleiros

Os clientes e os operadores turisticos sédo as
entidades com que os estabelecimentos hoteleiros
(com mais de 10 pessoas ao senico e com 1 a9
pessoas ao seni¢o) mais interagem através da
internet. A interacdo com estas entidades (clientes
e operadores turisticos) é feita por 94% dos
estabelecimentos hoteleiros com 10 e mais

pessoas ao seni¢co (Quadro 31).

Quadro 31
Estabelecimentos Hoteleiros, por tipos de entidades com que interage através da Internet
(%)
Estabelecimentos Estabelecimentos hoteleiros
com mais de 10 pessoas ao

Tipo de entidade

hoteleiros com1a9

pessoas ao servigo servigo
Clientes 60 94
Operadores Turisticos 53 94
Outros estabelecimentos 39 82
Fornecedores 35 82
Administragdo Publica 33 72
Rent-a-car 19 53
Companbhias aéreas 17 53
Fonte(s): INE, Inquérito a Utilizagao de da o e da C &0 nos Hoteleiros

As principais funcionalidades disponibilizadas

pelos  estabelecimentos hoteleiros sdo a
disponibilizacdo de informagdes sobre os seni¢os
prestados e as resernvas online atras de
formulario disponivel no sitio na internet. Estas
duas funcionalidades sdo  disponibilizadas,
respetivamente por 97% e 88%  dos
estabelecimentos hoteleiros com mais de 10
estabelecimentos

pessoas ao senico. Nos

hoteleiros com 1 a 9 pessoas ao senigo, as duas

funcionalidades  referidas  anteriormente  s&o
utilizadas por  67% e 48% desses
estabelecimentos hoteleiros, respetivamente
(Quadro 32).
Quadro 32
com p ¢a na internet, por tipo de funcionalidades do sitio na Internet

Estabelecimentos hoteleiros
com mais de 10 pessoas ao

Estabelecimentos
hoteleiros com 1a 9

Tipo de funcionalidades

pessoas ao servico servico

Disponibilizagdo da Informag&o sobre os 67 o
servigos prestados
Reservas online através de formuldrio P 88
disponivel no sitio na Internet
Apoio ao utilizador (Helpdesk, FAQ's) 10 41
Aferigdo do grau de satisfacéo dos

erigao do grau de satistac 7 39
utilizadores
Pagamentos online 13 34
Conteudos personalizados para visitantes 10 33
regulares
Recrutamento de pessoal e formuldrio de 5 2
candidatura online
Acessibilidade para cidaddos com 9 »
necessidades especiais
Fonte(s): INE, Inquérito a Utiizagao de da &0 e da Cx donos Hoteleiros

A obtencdo de nowos/mais clientes foi a vantagem
mais referida pelos estabelecimentos hoteleiros
com mais de 10 pessoas ao seni¢o (88%) e pelos
estabelecimentos com 1 a 9 pessoas ao senigo
(52%), relativamente & aceitagdo de encomendas
de alojamento realizadas no ano anterior e

efetuadas através da internet (Quadro 33).
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Quadro 33

através da Internet realizadas

| olog iros que ace de aloj
no ano anterior, por tipo de vantagens indicadas (%)

Estabelecimentos stabelecimentos hoteleiros
com mais de 10 pessoas ao
pessoas ao servigo servico

Tipo de vantagens
G e hoteleiros com 1a9

Obteng&o de novos / mais clientes 88

Melhoria da competitividade 47 84

Simplificagdo das tarefas 42 77

Redugdo dos tempos de operagdo 40 76
Fonte(s): INE, Inquérito a Utilizagao de da o e da C &0 nos Hoteleiros

Os bens e/ou senigos mais encomendados pelos
estabelecimentos hoteleiros com mais de 10
pessoas ao seni¢o, nNo ano anterior através da
internet ou de outras redes eletronicas, foram os
bens de economato e o equipamento informéatico,
adquiridos por 71% e 61% desses
estabelecimentos, respetivamente. Nos
estabelecimentos hoteleiros com 1 a 9 pessoas ao
senico, esses dois tipos de bens e/ou senicos
(bens de economato e o equipamento informatico)
foram também os mais procurados, tendo sido
por 66% e 54%

adquiridos desses

estabelecimentos, respetivamente (Quadro 34).

Quadro 34

que
eletrénicas no ano anterior, por tipo de produtos encomendados (%)
Estabelecimentos Estabelecimentos hoteleiros
hoteleiros com1a9 com mais de 10 pessoas ao

através da Internet ou de outras redes

Tipo de produtos encomendados

pessoas ao servico servigo
Bens de economato 66 71
Equipamento Informético 54 61
Alimentagdo 32 60
Viagens 24 40
Brindes, brochuras publicitarias 31 37
Mobilidrio 17 29

Fonte(s): INE, Inquérito & Utiizagzo de da edaC nos Hoteleiros.

VII. E-Ciéncia: as TIC na Investigacao

Cientifica

Neste capitulo disponibilizam-se dados sobre
TIC em

cientifica.

a utilizacdo de atividades de

investigagcao Como principais

resultados destacam-se:

A conectividade internacional fornecida pela Rede
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS) nos
Ultimos trés anos (2009-2011) situou-se nos 20

Gigabits por segundos) (Grafico 24).

DG==C

DEESTATISTICAS.
"

Grafico 24

Conetividade internacional fornecida pela Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS)*
(Gb/s: Gigabits por segundos)

20 20 20

0 0 1 1 ! !

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Nota(s)
* Arede NREN de Portugal é designada por Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituicao NREN de Portugal é a Fundagéo
para a Computagéo Cientlfica Nacional
Fonte(s): UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagéo para a Computacéo Cientifica Nacional

No ano de 2011, o sistema nacional do ensino
superior (com a dimensdo das instituicbes
guantificada pelo numero de alunos inscritos)
encontrava-se coberto em 86% pela RCTS. Esta
cobertura foi de 100% e 43%, no ensino superior
publico e ensino superior privado, respetivamente
(Gréfico 25).

Gréfico 25

Cobertura do sistema nacional do ensino superior pela Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
(RCTS)* em percentagem dos alunos inscritos nas institui¢des do respetivo subsistema do
ensino superior

——Total do Ensino Superior == Ensino Superior Piblico == Ensino Superior Privado
98 99 100 100
100 92
26 89 90
80
= o 86 86
73 76 7
60 70
40 S 5
& 4
39 38 39 38
20 30 31
0+
1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011

Nota(s),

* A rede NREN de Portugal é designada por Rede Géncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituigo NREN de Portugal é a Fundagao para a Computagao
Cientifica Nacional

Fonte(s): UMC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCON - Fundagao para a Computagéo Ceentifica Nacional

O sistema nacional do ensino superior publico, em
2011 estava coberto em 80% por fibra escura da
RCTS. Este valor traduziu-se num aumento de
46%, face ao valor registado em 2009 (55%)
(Quadro 35).

Quadro 35

Cobertura do ensino superior ptiblico por cabo de fibra escura da Rede Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade (RCTS)** (%)

39 45 55 80

Ensino Superior Publico - Total

Ensino Superior Publico Universitédrio 51 57 62 80
Ensino Superior Publico Politécnico 20 23 43 80
Nota(s):

* Empercentagem dos alunos inscritos nas instituides do respectivo subsistema do ensino superior pablico
* A rede NREN de Portugal é designada por Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituigo NREN de Portugal é
a Fundagéo para a Computagéo Cientifica Nacional (FCCN)

Fonte(s): UMC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagéo para a Computagéo Cientifica Nacional

A Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS)

através da Biblioteca do Conhecimento Online (b-
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on), disponibilizou 55.621 publicagGes cientificas
em 2011 a todas as instituicdes do ensino superior
publico. Este valor representou um aumento de
11,3% em

cientificas disponibilizadas em 2010 (Gréafico 26).

relacdo as 49.978 publicagGes

Gréfico 26

Publicagdes cientif internacionais em texto iveis online*
disponibilizadas em comum a todas as instituicdes do ensino superior publico** (N.2)

60.000

50.000

40.000

30.000

23.070

20.000 21199 21.655

10.000

0+ T T T T T T T
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Nota(s):

* Consideran-se as publicagdes disponibiizadas na b-on: Bibloteca do Conhecimento Cientiico Online pela NREN. A rede NREN de Portugal ¢ designada por
Rede Géncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a insiituicao NREN de Portugal é a Fundagao para a Computagdo Cientica Nacional (FCCN).

* Refere-se apenas ao tiulo a € que, como tal, s& atodas as instiuigdes aderentes

Fonte(s): UMC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FOON - Fundagao para a Computagao Cientiica Nacional

No ano de 2011, registaram-se 7,7 milhdes de
downloads de artigos em texto completo de
publicacdes cientificas internacionais
disponibilizadas através da b-on Biblioteca do
Conhecimento Cientifico Online, 0 que
representou um aumento significativo face ao ano

anterior (Grafico 27).

Gréfico 27

Downloads de artigos em texto completo de publicagbes cientificas internacionais
acessiveis online* em institui¢Ges do ensino superior publico (MilhGes)
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Nota(s):
* as publicages na b-on: Biblioteca do Conh ito Cientifico Online pela NREN. A rede NREN de Portugal é designada por

Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade (RCTS) e a instituigio NREN de Portugal é a Fundagao para a Conputagéo Cientiica Nacional (FCCN)
Fonte(s): UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagao para a Computagéo Cientifica Nacional

O Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de
Portugal (RCAAP), no ano de 2011 disponibilizava
35 repositdrios institucionais e 75.068 documentos
(Gréficos 28 e 29). O aumento do numero de
documentos disponiveis foi muito significativo face

ao ano anterior.

Grafico 28
Repositérios institucionais de informacio cientifica de acesso aberto em Portugal (N.2)

40
35
35
30

25

2004 2005 2006 2007 2008* 2009 2010** 2011
Nota(s)
*Em 2008, 0s repositérios institucionais a berto em Portugal
Acesso Aberto de Portugal, com umsistema de procura conjunto.
= EmNovembro de 2010 0 sistema de procura do RCAAP passou também a abranger o reposit6rio de acesso aberto OASIS do Brasi.

1o RCAAP - Repositério Ceentiico de

Fonte(s): UMC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCON - Fundagao para a Computagéo Ceentifica Nacional

Gréfico 29

Documentos disponiveis em repositérios institucionais de informacio cientifica de acesso
aberto* (N.2)

80.000 - 75068
60.000 -
40.000 -
20.000
0 T T T T T T T
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Nota(s)
*Em 2008, 05 repositerios institucionais de &0 cientfica de berto em Portugal 1o RCAAP - Repositério Ceentiico de

Acesso Aberto de Portugal, com umsistema de procura conjunto,
Fonte(s): UMC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e FCCN - Fundagéo para a Computagéo Cientifica Nacional

A Infraestrutura Nacional de Computagdo Grid
(INGRID) no ano de 2011 disponibilizou 2126
CPU CORES e 701 TeraBytes de membria
armazenada em disco. A memoéria armazenada
em disco sofreu uma reducdo de 5,7% face ao
valor registado em 2010 (743 TeraBytes) (Quadro
36).

Quadro 36
Infraestrutura Nacional de Computac¢do GRID

Infraestrutura Nacional de Computag&do GRID 2006* 2007 2008 2009 2010 2011

CPU CORES na infraestrutura nacional de

- 70 70 1778 2108 2092 2126
computagdo GRID (N.2)
Armazenamento em disco disponivel na
infraestrutura nacional de computagdo GRID 22 22 996 669 743 701
(TeraBytes)
Nota(s)

* Em 2006 foi langada a Iniciativa Nacional de Computag&o GRID (INGRID).
Fonte(s): UMC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP e LIP - Laboratério de Instrumentagao e Fisica Experimental de Particulas
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Metodologia (sintese):

Apresentam-se dados estatisticos atualizados sobre a
Sociedade da Informagao em Portugal 2011, efetuados
por varias entidades publicas. O conjunto de dados
publicados permite ter uma perspetiva bastante completa
da situagdo e do progresso de Portugal na Sociedade da
Informacgao.

Os dados publicados incluem séries cronoldgicas dos
respetivos inquéritos e benchmarks de varios indicadores
no ambito da Unido Europeia baseados em dados do
EUROSTAT.

Os dados agora publicados incluem os resultados dos
seguintes inquéritos e observagoes:

- Dois inquéritos anuais a utilizagdo de Tecnologias de
Informagcdo e Comunicagdo (TIC) por amostragem
realizados pelo INE com a colaboragdo da UMIC,
designadamente as famiias e as empresas, os quais
também séo a base da contribuicdo de Portugal para os
indicadores do EUROSTAT de acompanhamento a
Sociedade da Informag&o;

- Um inquérito a utilizagdo das TIC por amostragem
realizado pelo INE em colaboracdo com a UMIC aos
estabelecimentos hoteleiros que teve a primeira edigdo
em 2008 e a segunda em 2011 e esta programado para
se realizar de dois em dois anos a partir de 2011;

- Trés inquéritos anuais censitarios a utilizagdo das TIC
pela Administragdo Publica realizados pela UMIC,
designadamente a Administragdo Plblica Central, a
Administragcdo  Publica Regional, estes com a
colaboracdo do SREA — Servigo Regional de Estatistica
dos Acores e da DREA — Diregdo Regional de Estatistica
da Madeira, e as Camaras Municipais;

- Inquéritos trimestrais censitarios realizados pela
ANACOM aos operadores de telecomunicagdes, relativos
a comunicagdes eletrénicas;

- Inquéritos anuais censitarios realizados pela DGEEC —
Direc&o-Geral de Estatisticas da Educacéo e Ciéncia as
escolas do 1° ao 12° ano;

- Inquéritos anuais censitarios realizados pelo DGEEC —
Diregcdo-Geral de Estatisticas da Educagéo e Ciéncia, as
instituicdes do ensino superior;

- Dados relativos a e-Ciéncia disponibilizados pela
FCCN.

Metodologia SIP 2011
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