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Quadro 1. Organismos da Administracdo Publica que elaboraram anualmente um plano operacional e/ou de investimentos em TIC

Administracao Publica Regional

Administracao Publica

Central
R. A. Acores R. A. Madeira

Ne % Ne % Ne % Ne %

Camaras Municipais

Organismos que elaboraram um plano operacional e/ou de investimentos TIC 148 64 | 19 | 35 | 18 | 38 | 175 57

Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagao das TIC na Administracéo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.



Quadro 2. Organismos da Administracdo Publica cujos sistemas de informacdao digitais partilham informacdo com sistemas de outros Organismos da Administracdo Publica

Administracao Publica Regional

Administracao Publica

Central
R. A. Acores R. A. Madeira

Ne % Ne % Ne % Ne %

Camaras Municipais

Organismos cujos sistemas de informacao digitais partilham informag&o 148 64 | 38 | 69 | 25 | 53 | 111 36

Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagao das TIC na Administracéo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.



Quadro 3. Organismos da Administragdo Publica que adquiriram servicos de computagdo em nuvem e utilizam servi¢os de centros de dados fornecidos por outros Organismos
da Administracdo Publica

Administracao Publica Regional

Administracdo Publica

Central
R. A. Acores R. A. Madeira

Céamaras Municipais

Ne % Ne % Ne % Ne %
Organismos que adquiriram servicos de computagdo em nuvem 63 27 20 36 7 15 138 45
Orga_nl_smoquue’utl_Ilzam servicos de centros de dados fornecidos por outros Organismos da 27 43 15 75 6 86 21 15
Administracéo Publica

Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagédo das TIC na Administracéo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.



Quadro 4. Organismos da Administragdo Publica que adquiriram servigos de computagcdo em nuvem e que disponibilizam servicos usados da mesma forma por outros
Organismos da Administragéo Publica

Administracao Publica Regional

Administracdo Publica

Central
R. A. Acores R. A. Madeira

Céamaras Municipais

nuvem por outros Organismos da Administra¢éo Publica

Ne % Ne % Ne % Ne %
Organismos que adquiriram servicos de computagdo em nuvem 63 27 20 36 7 15 138 45
Organismos que disponibilizam servigos que séo utilizados numa légica de computagédo em 11 ‘ 17 ‘ 11 ‘ 55 ‘ 1 ‘ 14 | 17 | 12

Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagédo das TIC na Administracéo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.




Quadro 5. Organismos da Administracdo Publica que utilizam a Plataforma de Interoperabilidade da Administragdo Publica (1AP)

Administragcéo Publica Regional

Administragéo Publica

Central
R. A. Acores R. A. Madeira

N° % N° % N° % Ne %

Camaras Municipais

Organismos que utilizam a iAP 42 18 | 3 | 5 | - | - | 27 9

Fonte(s): DGEEC - Inquérito & Utilizag&do das TIC na Administragéo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.



Quadro 6. Organismos da Administracdo Publica que tencionam implementar interoperabilidade de gestdo documental com outros Organismos da Administracdo Publica

Administragcéo Publica Regional

Administragéo Publica

Central
R. A. Acores R. A. Madeira

N° % N° % N° % Ne %

Camaras Municipais

Organismos que tencionam implementar interoperabilidade de gestdo documental 114 49 | 24 | 44 | 12 | 26 | 87 28

Fonte(s): DGEEC - Inquérito & Utilizag&do das TIC na Administragéo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.



Quadro 7. Organismos da Administragdo Publica que aplicaram o Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID) e organismos que manifestaram dificuldades na sua

aplicacéo, por tipo de dificuldade

Organismos que aplicaram o RNID

Organismos que aplicaram o RNID e que manifestaram dificuldade na sua aplica¢éo

Tipo de dificuldade encontrada na aplicagdo do RNID :
Necessidade de comunicagdo e capacita¢éo dos colaboradores
Compatibilidade com sistemas existentes
A tecnologia disponivel ndo suporta os requisitos exigidos
Impacto negativo na produtividade
Outro(s)

L . Administragcéo Publica Regional
Administracdo Publica n L
Camaras Municipais
Central
R. A. Acores R. A. Madeira

Ne % Ne % Ne % Ne %
105 45 1 2 3 6 50 16
75 71 - - 1 33 40 80
61 58 - - 1 33 33 66
56 53 - - 1 33 27 54
26 25 - - 1 33 17 34
21 20 - - 1 33 14 28
2 2 - - - - 3 6

Fonte(s): DGEEC - Inquérito a Utilizagédo das TIC na Administracdo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.



Quadro 8. Organismos da Administracdo Publica que tém definida uma estratégia para a seguranca de informacao

Administragcéo Publica Regional

Administragéo Publica

Central
R. A. Acores R. A. Madeira

N° % N° % N° % Ne %

Camaras Municipais

Organismos que tém definida uma estratégia para a seguranca de informagéo 155 67 | 25 | 45 | 14 | 30 | 182 59

Fonte(s): DGEEC - Inquérito & Utilizag&do das TIC na Administragéo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.



Quadro 9. Organismos da Administragdo Publica que tém definida uma estratégia para a seguranca de informagéao, por nivel de concordancia face ao Regulamento Geral da
Protecdo de Dados (RGPD)

Administracao Publica Regional

Administracdo Publica

Central
R. A. Acores R. A. Madeira

Camaras Municipais

Ne % Ne % Ne % Ne %

Organismos que tém definida uma estratégia para a seguranca da informagéo 155 67 25 45 14 30 182 59
Nivel de concordancia face ao RGPD :

Ja se encontra de acordo com o RGPD 22 14 4 16 - - 9 5

Encontra-se em fase de revisdo de modo a incorporar o RGPD 114 74 15 60 12 86 134 74

N&o se encontra em conformidade com o RGPD 19 12 6 24 2 14 39 21

Fonte(s): DGEEC - Inquérito & Utilizag&do das TIC na Administragéo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.



Quadro 10. Organismos da Administracao Publica que disponibilizam estacdes de trabalho virtuais incorporando o conceito de Bring Your Own Device (BOYD)

Administragcéo Publica Regional

Administragéo Publica

Central
R. A. Acores R. A. Madeira

N° % N° % N° % Ne %

Camaras Municipais

Organismos que disponibilizam esta¢Bes de trabalho virtuais incorporando o conceito BOYD 15 ‘ 6 ‘ 2 ‘ 4 ‘ 1 ‘ 2 | 39 | 13

Fonte(s): DGEEC - Inquérito & Utilizag&do das TIC na Administragéo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.



Quadro 11. Organismos da Administracao Publica que disponibilizam formas de trabalho méveis e/ou a partir de casa

Administragcéo Publica Regional

Administragéo Publica

Central
R. A. Acores R. A. Madeira

N° % N° % N° % Ne %

Camaras Municipais

Organismos que disponibilizam formas de trabalho méveis e/ou a partir de casa 74 32 | 19 | 35 | 7 | 15 | 138 45

Fonte(s): DGEEC - Inquérito & Utilizag&do das TIC na Administragéo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.



Quadro 12. Organismos da Administragdo Publica que disponibilizam meios ou servigos de identificagdo eletronica, por tipo de funcionalidade

Administracao Publica Regional

Administracdo Publica

Central
R. A. Acores R. A. Madeira

Camaras Municipais

Ne % Ne % Ne % Ne %
Organismos que diponibilizam meios ou servigos de identificacéo eletrénica * 102 47 8 17 14 33 178 58
Tipo de funcionalidade dos meios ou servi¢os de identificagdo eletronica
disponibilizados :
Utilizacao de certificados digitais 94 92 6 75 11 79 166 93
Aceitacdo documentos electrénicos 81 79 5 63 11 79 167 94
Assinatura através de SCAP 32 31 1 13 6 43 67 38
Chave movel digital 22 22 2 25 4 29 51 29

Nota:

* As percentagens calculadas neste indicador para os organismos da Administracao Publica Central e Regional no consideram os organismos que declararam que a disponibilizagio de meios ou servigos de identificag&o eletronica no
se aplica as suas fungdes (7% na Administragédo Publica Central; 13% na R.A. Agores e 11% na R.A. Madeira). Para as Camaras Municipais, o indicador é calculado com base no Universo inquirido.

Fonte(s): DGEEC - Inquérito & Utilizag&do das TIC na Administragéo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.



Quadro 13. Organismos da Administracao Publica que disponibilizam e/ou utilizam informacéao para acesso publico através do portal dados.gov.pt

Administragcéo Publica Regional

Administragéo Publica

Central
R. A. Acores R. A. Madeira

N° % N° % N° % Ne %

Camaras Municipais

Organismos que disponibilizam e/ou utilizam informagé&o do portal dados.gov.pt 30 13 | 5 | 9 | 2 | 4 | 28 9

Fonte(s): DGEEC - Inquérito & Utilizag&do das TIC na Administragéo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.



Quadro 14. Organismos da Administracdo Publica que disponibilizam instrumentos que facilitam a participacao dos cidaddos em processos de decisdo publicos

Administragcéo Publica Regional

Administragéo Publica

Central
R. A. Acores R. A. Madeira

N° % N° % N° % Ne %

Camaras Municipais

Organismos que disponibilizam instrumentos que facilitam a participa¢éo dos cidaddos em

e - 1 38 ‘ 19 ‘ 14 ‘ 26 ‘ 5 ‘ 11 | 145 | 47
processos de decisdo publicos

Nota:

1 As percentagens calculadas neste indicador para os organismos da Administragéo Publica Central e Regional ndo consideram os organismos que declararam que a disponibilizagcéo de intrumentos que facilitam a participagéo dos
cidaddos em processos de decisdo publicos nédo se aplica as suas fungdes (15% na Administragdo Publica Central; 4% na R.A. Acores e 4% na R.A. Madeira). Para as Camaras Municipais, o indicador é célculado com base no Universo
inquirido.

Fonte(s): DGEEC - Inquérito & Utilizag&do das TIC na Administragéo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.



Quadro 15. Organismos da Administragdo Publica que disponibilizam processos de atendimento ndo presenciais

Administracao Publica Regional

Administracdo Publica

Central
R. A. Acores R. A. Madeira

N° % N° % N° % Ne %

Camaras Municipais

Organismos que disponibilizam processos de atendimento n&o presenciais * 84 41 | 17 | 31 | 12 | 26 | 100 32

Nota:

1 As percentagens calculadas neste indicador para os organismos da Administragdo Publica Central e Regional ndo consideram os organismos que declararam que a disponibilizagéo de processos de atendimento ndo presenciais néo se
aplica as suas fungdes (11% na Administragéo Publica Central; 2% na R.A. Agores e 2% na R.A. Madeira). Para as Camaras Municipais, o indicador € calculado com base no Universo inquirido.

Fonte(s): DGEEC - Inquérito & Utilizagdo das TIC na Administragéo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.



Quadro 16. Organismos da Administragdo Publica que integram a experiéncia do utente (User experience) nos processos de atendimento ndo presenciais, por tipo de
componente integrado

L . Administragcéo Publica Regional
Administracdo Publica

Central
R. A. Acores R. A. Madeira

Camaras Municipais

Ne % Ne % Ne % Ne %
Organismos que integram a experiéncia do utente nos processos de atendimento ndo
T - 1 26 31 5 29 4 33 26 26
presenciais disponibilizados
Tipo de componente integrado nos processos de atendimento ndo presenciais :
Partilha do estado dos processos a decorrer 21 81 2 40 4 100 24 92
Identificacéo do histérico de pedidos e processos a decorrer 21 81 4 80 4 100 23 88
Avaliacéo pelo cidadao do servico prestado 16 62 1 20 3 75 14 54

Nota:

1 As percentagens calculadas neste indicador para os organismos da Administragéo Publica Central e Regional ndo consideram os organismos que declararam que a integracéo da experiéncia do utente nos processos de atendimento
ndo presenciais ndo se aplica as suas funcées (11% na Administracéo Publica Central; 2% na R.A. Acores e 2% na R.A. Madeira). Para as Camaras Municipais, o indicador é calculado com base no Universo inquirido.

Fonte(s): DGEEC - Inquérito & Utilizag&do das TIC na Administragéo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.



Quadro 17. Organismos da Administracdo Publica que disponibilizam aplicac6es moveis ao utente

Administragcéo Publica Regional

Administragéo Publica

Central
R. A. Acores R. A. Madeira

N° % N° % N° % Ne %

Camaras Municipais

Organismos que disponibilizam aplicagdes moveis ao utente 34 15 | 6 | 11 | 3 | 6 | 109 35

Fonte(s): DGEEC - Inquérito & Utilizag&do das TIC na Administragéo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.



Quadro 18. Organismos da Administracdo Publica que utilizam redes comuns de comunicacdes

Administragcéo Publica Regional

Administragéo Publica

Central
R. A. Acores R. A. Madeira

N° % N° % N° % Ne %

Camaras Municipais

Organismos que utilizam redes comuns de comunicagdes 150 65 | 49 | 89 | 39 | 83 | 116 38

Fonte(s): DGEEC - Inquérito & Utilizag&do das TIC na Administragéo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.



Quadro 19. Organismos da Administragdo Publica que desenvolveram solugcdes de cddigo aberto (Open Source) passiveis de ser reutilizadas e partilhadas com outros
Organismos da Administracdo Publica

Administragcéo Publica Regional

Administragéo Publica

Central
R. A. Acores R. A. Madeira

N° % N° % N° % Ne %

Camaras Municipais

Organismos que desenvolveram solucdes de cédigo aberto passiveis de serem partilhadas

com outros Organismos da Administracédo Publica 44 ‘ 19 ‘ 16 ‘ 29 ‘ 6 ‘ 13 | 69 | 22

Fonte(s): DGEEC - Inquérito & Utilizag&o das TIC na Administragéo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.



Quadro 20. Organismos da Administracdo Publica que indicaram elevado grau de necessidade de reforcar as competéncias TIC, por tipo de competéncias

Administragcéo Publica Regional

Administragéo Publica

Central
R. A. Acores R. A. Madeira

Camaras Municipais

N° % N° % N° % N°e %
Tipo de competéncias TIC :

Privacidade dos dados 88 38 14 25 10 21 140 45
Seguranga 76 33 14 25 11 23 116 38
Desenvolvimento de novas aplica¢des 63 27 13 24 9 19 a7 15
Gestéo de projeto 45 19 6 11 9 19 44 14
Testes e certificagéo 44 19 9 16 5 11 57 19
Gestéo de infraestruturas 42 18 7 13 4 9 44 14
Data Science 41 18 6 11 3 6 56 18
Manuteng&o aplicacional 41 18 8 15 7 15 24 8
Suporte aos utilizadores (helpdesk) 37 16 8 15 8 17 32 10
Gestéo da relagdo com o negdcio 30 13 4 7 5 11 30 10
Definicao da arquitetura empresarial 27 12 2 4 1 2 37 12

Fonte(s): DGEEC - Inquérito & Utilizagdo das TIC na Administragéo Publica Central, Regional e Camaras Municipais.



NOTAS METODOLOGICAS

1. Administragéo Publica Central

A informacé&o estatistica apresentada tem por base o Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicac¢&o na Administracao Puablica
Central (IUTICAP), realizado pela DGEEC - Diregdo-Geral de Estatisticas da Educacgéo e Ciéncia. O IUTICAP é um instrumento de notagdo do Sistema
Estatistico Nacional (Lei 22/2008 de 13 de Maio) de resposta obrigatéria, registado no Instituto Nacional de Estatistica, IP. E realizado anualmente e permite a
construgao das estatisticas oficiais em matéria de Sociedade da Informacéo.

Ambito
Trata-se de um inquérito censitario realizado anualmente junto dos organismos da Administracédo Publica Central (em Portugal Continental).

Populagao-alvo

A populagdo-alvo é constituida pelos organismos da Administracdo Central (exceto fundos de seguranga social), constituidos em pessoas coletivas, com exceg¢ao
das empresas publicas sob controlo de uma unidade da Administragdo Central ou Regional, Universidades, Estabelecimentos de ensino, Estabelecimentos
hospitalares e estruturas temporarias.

Universo inquirido
2017: 232 Organismos

Taxa de resposta
2017: 99%

Periodo de referéncia dos dados

2017: Dados referentes ao momento da inquiricdo, exceto os relativos aos recursos financeiros que reportam a Dezembro do ano anterior ao de
referéncia.

Método de Inquiricdo
Informacéo recolhida através de inquérito preenchido on-line

Recolha dos dados
2017: Dezembro a Maio



2. Administracdo Publica Regional

A informacé&o estatistica apresentada tem por base o Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicac¢&o na Administracao Pablica
Regional (IUTICAP), realizado pela DGEEC - Diregcao-Geral de Estatisticas da Educacgéo e Ciéncia. O IUTICAP é um instrumento de notacéo do Sistema
Estatistico Nacional (Lei 22/2008 de 13 de Maio) de resposta obrigatéria, registado no Instituto Nacional de Estatistica, IP. E realizado anualmente e permite a
construgao das estatisticas oficiais em matéria de Sociedade da Informacéo.

Ambito
Trata-se de um inquérito censitario realizado anualmente junto dos Organismos da Administracéo Publica Regional (Governo Regional da Madeira e Governo
Regional dos Acores).

Populagao-alvo
A populagdo-alvo é constituida pelos organismos da Administragdo Regional (exceto fundos de seguranca social), constituidos em pessoas coletivas, com

excecao das empresas publicas sob controlo de uma unidade da Administragdo Central ou Regional, Universidades, Estabelecimentos de ensino,
Estabelecimentos hospitalares e estruturas temporarias.

Universo inquirido
2017: 55 Organismos na R.A. Agores e 47 na Organismos R.A. Madeira

Taxas de resposta
2017: 100% R.A. Acores e 100% R.A. Madeira.

Periodo de referéncia dos dados
2017: Dados referentes ao momento da inquiricdo, exceto os relativos aos recursos financeiros que reportam a Dezembro do ano anterior ao de referéncia.

Método de Inquiricdo
Informacéo recolhida através de inquérito preenchido on-line

Recolha dos dados
2017: Dezembro a Maio



3. Camaras Municipais

A informacé&o estatistica apresentada tem por base o Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informag&o e da Comunicac&o nas Camaras Municipais
(IUTICCM), realizado pela DGEEC - Direcao-Geral de Estatisticas da Educacgéo e Ciéncia. O IUTICCM é um instrumento de notacdo do Sistema Estatistico
Nacional (Lei 22/2008 de 13 de Maio) de resposta obrigatéria, registado no Instituto Nacional de Estatistica, IP. E realizado anualmente e permite a construgéo
das estatisticas oficiais em matéria de Sociedade da Informagao.

Ambito
Trata-se de um inquérito censitario realizado anualmente junto das Camaras Municipais do continente e regides auténomas.

Populagao-alvo
Camaras Municipais (Continente, Agores e Madeira).

Universo inquirido
2017: 308 Camaras municipais

Taxas de resposta
2017: 100%

Periodo de referéncia dos dados

2017: Dados referentes ao momento da inquiricdo, exceto os relativos aos recursos financeiros que reportam a Dezembro do ano anterior ao de
referéncia.

Método de Inquiricdo
Informacéo recolhida através de inquérito preenchido on-line.

Recolha dos dados
2017: Dezembro a Maio

SIGLAS E SINAIS CONVENCIONAIS

= AP Administracéo Publica

= TIC Tecnologias de Informagao e Comunicagao
= R.A. Regido Auténoma

- - Dado Nulo



