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A Dire¢cdo-Geral de Estatisticas da Educacao e
Ciéncia (DGEEC) apresenta os dados estatisticos
atualizados com os principais resultados do
Inquérito a Utilizacdo das Tecnologias da
Infformacdo e Comunicacdo na Administracdo
Pablica Central, Regional e Local realizado em
2017.

EmM PORTUGAL, 45% DAS CAMARAS MUNICIPAIS,
27% DOS ORGANISMOS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA CENTRAL E, 36% E 15% DOS
ORGANISMOS DAS REGIOES AUTONOMAS DOS
ACORES E DA MADEIRA, RESPETIVAMENTE,
ADQUIRIRAM SERVICOS DE COMPUTACAO EM

NUVEM

— 58% das Camaras Municipais e 47% dos
organismos da administracdo publica central
meios  ou

disponibilizaram servicos  de

identificacao eletrénica, em 2017;

— 16% das Céamaras Municipais e 15% dos
organismos da administracdo publica central

realizaram analises de Big Data, em 2016;

— 52% dos organismos da administracdo publica
central e das Camaras Municipais dispunham de
uma largura de banda superior ou igual a 100
Mb/s, em 2017;

— 75% dos organismos da Regido Autébnoma dos
Acores e 40% dos organismos da Regiao
Auténoma da Madeira utilizaram tecnologias de

videoconferéncia.

COMO RESULTADOS DA UTILIZACAO DAS TIC NO
SEGMENTO DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA CENTRAL

DESTACAM-SE AINDA:

Ao nivel da aquisicdo de servigos de computacao
em nuvem (Cloud Computing) o médulo permitiu
aferir que, em 2017, 63% dos organismos da
administragdo central adquiriu servicos correio
eletrénico, 54% servicos de armazenamento de
ficheiros, 35% servicos de software de escritério,
27% servigos para arquivo de banco de dados do
organismo e 19% servicos de software de
aplicacbes de contabilidade ou finangas. A
aquisicdo de outros servigos na nuvem foi referida

por 16% dos organismos (Quadro 1).

Quadro 1

Tipo de servigos de computagdo em nuvem (Cloud Computing )
adquiridos nos Organismos da Administragao Publica Central
(%)

Correio eletrénico 63
Armazenamento de ficheiros 54
Software de escritdrio 35
Arquivo de banco de dados do Organismo 27

Software de aplicagdo de contabilidade ou
finangas

19

Outro servigos 16

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrag&o Publica Central

A flexibilidade

computacdo em nuvem permitirem adaptar a

resultante dos servicos de

capacidade dos servidores as necessidades do
organismo foi o beneficio mais referido (35%) de

entre o conjunto de beneficios gerados pela
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aquisicdo de servicos de computacdo em nuvem
classificados com um grau de importancia elevado
pelos organismos da administracdo publica central
(Quadro 2).

Quadro 2

Tipo de beneficios gerados pela aquisi¢do de servigos de
computagdo em nuvem (Cloud Computing ) classificados com o
grau de importancia elevado pelos organismos da Administragao
Publica Central (%)

2017
Flexibilidade resultante dos servigos de
computagdo em nuvem possibilitarem 35
adaptar a capacidade dos servidores as
necessidades
Implementacdo fécil e rapida das solugdes 33
baseadas em computagdo em nuvem
Redugdo dos custos relacionados com as TIC 13

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrac&o Publica Central

No que respeita aos organismos da administragéo
publica central que em 2017 nao adquiriram
qualquer tipo de servicos de computacdo em
nuvem, verificou-se que os principais fatores que
conduziram a este impedimento, foram a incerteza
sobre a legislacdo aplicavel e sua jurisdicao
(41%), o risco de violacdo de seguranca (38%) e a
incerteza sobre a localizacdo dos dados (34%)
(Quadro 3).

Quadro 3

Tipo de fatores que impedem a utilizagdo dos servigos pagos de
computagdo em nuvem (Cloud Computing ) nos Organismos da
Administragdo Publica Central (%)

2017

Incerteza sobre a legislagcdo aplicavel e a1
jurisdigdo

Risco de violagdo de seguranga 38
Incerteza sobre a localizagdo dos dados 34
Custos elevados de aquisi¢ao 33
Outros fatores 23
Conhecimento insuficiente 19

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrac&o Publica Central

No que respeita ao tipo de fonte de dados
utilizada para analises de Big Data!, 54% dos
organismos utilizaram dados gerados a partir de
meios de comunicacdo digital (social media)
(Quadro 4), tendo estas andlises sido realizadas,
na quase totalidade destas entidades (89%), por

pessoal do préprio organismo (Quadro 5).

Quadro 4

Tipo de fonte de dados utilizada para a anilise de Big Data , em
2016, pelos organismos da Administragdo Publica Central (%)

2016

Organismos que efetuaram analise de Big 15
Data

Dados gerados a partir de meios de 54

comunicagdo digital (social media)

Dados do préprio Organismo a partir de 6

dispositivos inteligentes ou sensores

Outras fontes de Big Data 17

Nota: No IUTICAP2017 o periodo de referéncia do mddulo de Big Data é o ano 2016
Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrag&o Publica Central.

Quadro 5

Tipologia de quem realizou a andlise de Big Data , em 2016, nos
organismos da Administragdo Publica Central (%)

2016
Pessoal do préprio Organismo 89
Fornecedores externos 40

Nota: No IUTICAP2017 o periodo de referéncia do médulo de Big Data é o ano 2016
Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrag&o Publica Central.

Em 2017 foi incluido, pela primeira vez, um
modulo relativo a Transformacgao Digital. No que
respeita ao tipo de meio ou servico de
identificacdo eletronica verificou-se que 92% dos
organismos indicaram ter disponibilizado meios ou
servicos que permitram a utilizacdo de
certificados digitais de assinatura nos processos

internos do organismo (Quadro 6).

1 No IUTICAP2017 o periodo de referéncia do médulo sobre Big Data é
o ano 2016
Nota: Big Data - dados gerados a partir de atividades realizadas
eletronicamente e de maquina para maquina (ex.: dados produzidos a
partir de atividades de redes sociais, processos de producéo, etc. Big
data andlise refere-se a utlizacdo de técnicas, tecnologias e
ferramentas de software para andlise de big data extraidos de fontes de
dados do préprio organismo ou de outras fontes de dados.
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Quadro 6

Tipo de meio ou servigo de identificacdo eletrénica
disponibilizado, nos Organismos da Administracdo Publica
Central (%)

Organismos que diponibilizam meios ou

servicos de identificacdo eletrénica 47
Utilizagdo de certificados digitais 92
Aceitagdo documentos electrénicos 79
Assinatura através de SCAP 31
Chave modvel digital 22

Nota: SCAP - Certificac&o digital que permite ao cidad&o autenticar-se, enquanto cidadéo
ou profissional qualificado através do Cartdo de Cidaddo, nos portais e sitios da Internet de
diferentes entidades publicas, e assinar documentos na qualidade das fungdes
profissionais que desempenha.

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrac&o Publica Central

Em 2017,

administracdo publica central utilizava protocolos

a maioria dos organismos da

de rede IPV4 para equipamentos (97%) e para
aplicacdes (89%), ndo estando ainda generalizada
a utilizagdo de enderegcamentos (IPV6) nos
organismos da administracdo publica central
(Quadro 7).

Quadro 7

Tipo protocolo de rede disponibilizado, nos organismos da
Administragdo Publica Central (%)

2017
IPV4 Equipamentos 97
IPV4 AplicagGes 89
IPV6 Equipamentos 27
IPV6 Aplicagdes 16

Nota: IPV4 e IPV6 representa a tecnologia que permite que os aparelhos se conectem na
Internet.

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administragc&o Publica Central.

Relativamente a velocidade de acesso a internet,
verificou-se que 98% dos organismos da
administracdo publica central dispunham de
ligacbes a Internet com larguras de banda
superiores ou igual a 2 Mb/s, sendo de realcar que
52% possuia velocidade superior ou igual a 100
Mb/s, representando um aumento de cerca de 8
pontos percentuais face ao ano anterior (Quadro

8).

Quadro 8

Velocidade de acesso a Internet disponivel nos organismos da
Administragdo Publica Central (%)

<2 Mb/s
22 Mb/s 98
>2 Mb/s e <10 Mb/s 6
>10 Mb/s e <30 Mb/s 11
>30 Mb/s e <100 Mb/s 28
2100 Mb/s 52
N3&o responderam/N3do sabem 1

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrag&o Publica Central.

Em 2017, a maioria (94%) dos organismos da
administragdo publica central dispunha de sitio
proprio na internet e, mais de metade (68%)

estavam presentes nas redes sociais (Quadro 9).

Quadro 9

Tipo de sitio na internet disponivel nos organismos da
Administracdo Publica Central (%)

2017
Sitio proprio 94
Pagina / perfil préprio em redes sociais 68

(Twitter, Facebook, etc)

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administrag&o Publica Central.

Do conjunto de organismos da administragéo
publica central que indicaram ter presenca na
internet através de um sitio préprio, 66% referiram
que esta presenca assegurava a conformidade
com as normas para cidaddos com necessidades
especiais (W3C), sendo que 0 aumento se
verificou principalmente na conformidade com o
nivel AAA, com um aumento de cerca 4 pontos

percentuais face ao ano anterior (Quadrol0).



Principais resultados | IUTIC na Administragdo Publica Central, Regional e Camaras Municipais 2017

Quadro 10

Nivel de conformidade com as diretrizes de acessibilidade do
W3C* nos organismos da Administracdo Publica Central (%)

2017

Sitio com acessibilidade para cidaddos com 66
necessidades especiais

Conformidade com o nivel A 28

Conformidade com o nivel AA 22

Conformidade com o nivel AAA 16
Sitio ndo acessivel 33
Sem sitio na Internet 1

Nota(s):

* W3C - World Wide Web Consortium.

As diretivas visam tornar o contelido Web acessivel a pessoas com deficiéncias e
destinam-se a todos os criadores de conteido Web e aos programadores de
ferramentas para criagédo de contetdos. Existem trés niveis de conformidade Nivel
"A" de conformidade: todos os pontos de verificacdo para Prioridade 1 s&o
satisfeitos; Nivel "Duplo-A" de conformidade: todos os pontos de verificagdo para
Prioridade 1 e 2 sdo satisfeitos; Nivel"Triplo-A" de conformidade: todos os pontos de
verificag&o para Prioridade 1 2 e 3 s&o satisfeitos

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragdo Publica Central.

Em 2017, as redes virtuais privadas (VPN) e de
wireless LAN foram utilizadas, respetivamente, por
83% e 81% dos organismos da administracéo
publica central. Destaca-se ainda a utilizagdo de
videoconferéncia por mais de metade (59%)
destes organismos, com um aumento de cerca de
6 pontos percentuais face ao ano anterior
(Quadro1l).

Quadro 11

Tipos de equipamento informatico utilizados nos organismos da
Administragdo Publica Central (%)

2017
Rede Virtual Privada (VPN) 83
Wireless LAN 81
Videoconferéncia 59

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrac&o Publica Central.

Verificou-se que 20% dos organismos da
administracdo publica central detetaram, em
20162, problemas de seguranca informatica.
Destes, 49% indicaram que os problemas de
seguranca resultaram na destruicdo ou corrup¢ao
de dados (Quadro 12).

2 No IUTICAP2017 o periodo de referéncia para as questées sobre
seguranga informatica é o ano 2016

Quadro 12

Tipo de problemas de seguranga informatica detetados, em
2016, pelos organismos da Administragdo Publica Central (%)

2016

Organismos da Administragdo Publica
Central que detetaram problemas de 20
seguranga informatica

Destruigdo ou corrupgdo de dados 49
Indisponibildade de servigos TIC 40
Divulgagdo de dados confidenciais 36
Outro tipo de problemas 9

Nota: No IUTICAP2017 o periodo de referéncia do médulo de seguranga informética é o ano
2016

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administragédo Plblica Central.

Em 2016, 65% organismos da administracdo
publica central utilizaram o comércio eletrénico?
para efetuar encomendas. As plataformas mais
utilizadas por estes organismos para realizacdo de
encomendas de bens e/ou servicos através de
comércio eletronico foram a central de compras do
estado (81%) e as plataformas de contratacéo
publica certificadas pelo IMPIC/GNS (56%)
(Quadro 13).

Quadro 13

Plataformas utilizadas para realizacdo de encomendas de bens
e/ou servigos no comércio eletrénico, em 2016, pelos
organismos da Administragdo Publica Central (%)

2016

Central de Compras do Estado (Sistema

Nacional de Compras Publicas) 81
Plataforma de contratagdo publica 56
certificada pelo IMPIC/GNS

Catélogos dos fornecedores 44
Correio eletrénico 25
e-Marketplaces 9

Nota: No IUTICAP2017 o periodo de referéncia do mddulo sobre comércio eletrénico é o ano
2016

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrag&o Publica Central.

Em 2016, 10% dos organismos da administracdo
publica central aceitaram meios de pagamento

através de um website ou apps (Quadro 14).

¥ No IUTICAP2017 o periodo de referéncia do modulo sobre comércio
eletrénico € o ano 2016
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Quadro 14

Tipos de meios de pagamento aceites através de um website ou
apps, em 2016, pelos organismos da Administragao Ptblica
Central (%)

Organismos que aceitam meios de

pagamento através de um website ou 10
apps
Pagamentos online atraves de um 74
website ou apps (ex. cartdo de crédito)
Pagamentos offline atraves de um
website ou apps (ex. transferéncia 78

bancaria)

Nota: No IUTICAP2017 o periodo de referéncia do médulo sobre comércio eletrénico € o ano
2016
Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizagc&o das TIC na Administracé&o Publica Central.

No que respeita aos recursos humanos?*
especializados em TIC, 31% dos organismos da
administracdo publica central indicaram ter
recrutado ou tentado recrutar pessoal TIC, em
2016. Destes, 81% considerou ter tido dificuldades
no preenchimento daqueles postos de trabalho

(Quadro 15).

Quadro 15

Recrutamento de pessoal especialista em TIC, em 2016, nos
organismos da Administragdo Publica Central (%)

2016

Organismos que recrutaram ou tentaram
recrutar pessoal especialista em TIC

31

Organismos que tiveram dificuldades no
preenchimento de postos de trabalho de 81
pessoal especialista em TIC

Nota: No IUTICAP2017 o periodo de referéncia do médulo sobre recursos humanos é o ano
2016
Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administragc&o Publica Central.

As principais fungbes TIC desempenhadas por
recursos humanos internos foram o apoio a
aplicacdes web (37%), o] apoio a
software/sistemas de gestéo (36%) e a seguranca

e protecéo de dados (33%) (Quadro 16).

4 No IUTICAP2017 o periodo de referéncia do modulo sobre recursos
humanos é o ano 2016

Quadro 16

Tipo de fungdes TIC realizadas apenas por recursos internos, em
2016, nos organismos da Administragdo Publica Central (%)

2016
Apoio a aplicagBes web 37
Apoio a software/sistemas de gestdo 36
Seguranga e prote¢do de dados 33
Manutengdo de infraestruturas TIC 31
Desenvolvimento de aplicagdes web 21
Desenvolvimento de software/sistemas de 13

gestdo

Nota: No IUTICAP2017 o periodo de referéncia do médulo sobre recursos humanos € o ano
2016
Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrag&o Publica Central.

COMO RESULTADOS DA UTILIZACAO DAS TIC NA
REGIAO AUTONOMA DOS ACORES E REGIAO

AUTONOMA DA MADEIRA EM 2017 DESTACAM-SE:

De acordo com os resultados do inquérito a
utilizacdo de TIC na administracdo publica
regional, 36% e 15% dos organismos das Regides
Autonomas dos Acgores e da Madeira adquiriram
servicos de computacdo em nuvem,
respetivamente. Estes resultados refletem um
aumento do indicador em cerca de 6 e 3 pontos
percentuais, respetivamente, face ao ano anterior

(Quadrol7).

Quadro 17

Aquisi¢do de servigos de computagdo em nuvem (Cloud
Computing ) nos Organismos da Administracdo Publica Regional
(%)

2017

Organismos da Administragdo Publica
Central com compras de servigos de
computagdo em nuvem (Cloud Computing )
na internet

36 15

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrag&o Publica Regional

O principal fator referido como tendo conduzido &
ndo utilizacdo da nuvem na Regido Autbnoma da
Madeira foi o custo elevado na aquisicdo destes
servigos (33%). Ja4 na Regido Auténoma dos
Acores a incerteza sobre a legislacdo aplicivel
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(37%) revelou ser o maior impedimento para a

néo utilizacdo destes servigos (Quadro 18).

Quadro 18

Tipo de fatores que impedem a utilizagdo dos servigos pagos de
computagdo em nuvem (Cloud Computing ) nos Organismos da
Administragdo Publica Regional (%)

2017

Custos elevados de aquisi¢do de servigos de

= 23 33
computagdo em nuvem
Incerteza sobre a legislagdo aplicavel 37 28
Outro(s) 23 28
Risco de violagdo de seguranga 31 18
Conhecimento insuficiente sobre servigos de 20 13
computagdo em nuvem
Incerteza sobre a localizagdo dos dados 34 13

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administrac&o Publica Regional

O mddulo referente a Big Data®, permitiu aferir
gue os organismos das Regides Autonomas dos
Acores e da Madeira realizaram analises de Big

Data (2% e 9%) no ano de 2016, respetivamente.

Relativamente ao tipo de fonte de dados utilizada
para andlises de Big Data verificou-se que nos
organismos da Regido Autonoma dos Acores a
sua totalidade (100%) utilizou dados a partir de
meios de comunicacdo digital (social media),
tendo os organismos da Regido Auténoma da
Madeira utilizado dados a partir de meios de
comunicacdo digital (social media) e dados do
proprio organismo a partir de sensores
inteligentes, em igual proporcdo (50%) (Quadro
19). As andlises de Big Data foram realizadas, na
totalidade destas entidades (100%), por pessoal

do préprio organismo (Quadro 20).

5 No IUTICAP2017 o periodo de referéncia do médulo sobre Big Data é
o ano 2016

Nota: Big Data - dados gerados a partir de atividades realizadas
eletronicamente e de maquina para maquina (ex.: dados produzidos a
partir de atividades de redes sociais, processos de producdo, etc. Big
data andlise refere-se a utlizacdo de técnicas, tecnologias e
ferramentas de software para andlise de big data extraidos de fontes de
dados do préprio organismo ou de outras fontes de dados.

Quadro 19

Tipo de fonte de dados utilizada para a anilise de Big Data , em
2016, pelos organismos da Administragao Ptblica Regional (%)

2016

Organismos que efetuaram analise de Big

9
Data
Dados .geraNdos.a.partlr dc.e melos. de 100 50
comunicagdo digital (social media)
Dados do préprio Organismo a partir de 50

dispositivos inteligentes ou sensores

Outras fontes de Big Data - -

Nota: - Dado Nulo; No IUTICAP2017 o periodo de referéncia do médulo de Big Data é o ano
2016

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administrag&o Publica Regional.
Quadro 20

Tipologia de quem realizou a anilise de Big Data , em 2016, nos
organismos da Administragdo Publica Regional (%)

2016

Pessoal do préprio Organismo 100 100

Fornecedores externos - -

Nota: - Dado Nulo; No IUTICAP2017 o periodo de referéncia do médulo de Big Data é o ano
2016

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrac&o Plblica Regional.

O mobdulo relativo a Transformacdo Digital
permitiu aferir que 17% e 33% dos organismos
das Regibes Autonomas dos Acores e da Madeira
respetivamente,  disponibilizaram meios ou
servicos de identificacdo eletrénica no ano de

2017.

Nos organismos das Regides Autébnomas dos
Acores e da Madeira a utilizagdo de certificados
digitais de assinatura nos processos internos do
organismo foi o tipo de meio ou servico de
identificacdo eletronica mais disponibilizado, em
75% e 79% dos casos, respetivamente (Quadro
21).
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Quadro 21

Tipo de meio ou servigo de identificacdo eletrénica
disponibilizado, nos Organismos da Administracdo Publica
Regional (%)

2017

Organismos que diponibilizam meios ou

servigos de identificacdo eletrénica 17 3
Aceitagdo documentos electrénicos 63 79
Utilizagdo de certificados digitais 75 79
Assinatura através de SCAP 13 43
Chave mdvel digital 25 29

Nota: SCAP - Certificac&o digital que permite ao cidad&o autenticar-se, enquanto cidaddo
ou profissional qualificado através do Cartdo de Cidad&o, nos portais e sitios da Internet de
diferentes entidades publicas, e assinar documentos na qualidade das fungdes
profissionais que desempenha.

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administrac&o Publica Regional.

No que respeita ao tipo de protocolo de rede

utiizado, e a semelhanca da administracédo

publica central, prevaleceu nas Regides
Autébnomas, a utilizacdo do protocolo de rede
IPV4, tanto para 0s equipamentos como para as

aplicacdes (Quadro 22).

Quadro 22

Tipo protocolo de rede disponibilizado, nos organismos da
Administragdo Publica Regional (%)

2017

IPV4 Equipamentos 96 98
IPV4 Aplicagdes 87 89
IPV6 Equipamentos 42 19
IPV6 Aplicagdes 15 6

Nota: IPV4 e IPV6 representa a tecnologia que permite que os aparelhos se conectem na
Internet.
Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrac&o Publica Regional.

Relativamente a velocidade de acesso a internet
foram indicadas ligacdes com velocidade superior
ou igual a 2 Mb/s em 96% dos organismos das
Regides Autbnomas dos Acores e da Madeira. Por
outro lado, em 13% e em 55% dos organismos
das Regides Auténomas dos Acores e da
Madeira, existiam ligacdes com velocidade
superior ou igual a 100 Mb/s. No caso particular

da Regido Auténoma da Madeira este valor reflete

um aumento de cerca de 4 pontos percentuais

face ao ano anterior (Quadro 23).

Quadro 23

Velocidade de acesso a Internet disponivel nos organismos da
Administragdo Publica Regional (%)

2017

<2 Mb/s 4 2
22 Mb/s 96 96
>2 Mb/s e <10 Mb/s 22 4
>10 Mb/s e <30 Mb/s 13 13
>30 Mb/s e <100 Mb/s 49 23
2100 Mb/s 13 55
N3o responderam/N3o sabem - 2

Nota: - Dado nulo
Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrag&o Publica Regional.

Em 2017, 71% e 40% dos organismos da
administrag8o publica regional dos Acgores e da
Madeira, respetivamente, declararam que 0s seus
sitios na Internet satisfaziam pelo menos o “nivel
A” das diretrizes de acessibilidade para cidadaos
com necessidades especiais — W3C*. (Quadro
24).

Quadro 24

Organismos da Administra¢do Regional, por nivel de
conformidade com as diretrizes de acessibilidade do W3C* (%)

2017

Sitio com acessibilidade para cidadaos com

X . 71 40
necessidades especiais
Conformidade com o nivel A 49 17
Conformidade com o nivel AA 7 15
Conformidade com o nivel AAA 15 9
Sitio ndo acessivel 27 57
Sem sitio na Internet 2 2

Nota(s):

* W3C - World Wide Web Consortium.

As diretivas visam tornar o conteldo Web acessivel a pessoas com deficiéncias e
destinam-se a todos os criadores de conteido Web e aos programadores de
ferramentas para criacdo de contelidos. Existem trés niveis de conformidade Nivel
"A" de conformidade: todos os pontos de verificagdo para Prioridade 1 s&o
satisfeitos; Nivel "Duplo-A" de conformidade: todos os pontos de verificagdo para
Prioridade 1 e 2 s&o satisfeitos; Nivel"Triplo-A" de conformidade: todos os pontos de
verificagéo para Prioridade 1 2 e 3 s&o satisfeitos

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragcdo Publica
Regional.
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Relativamente as redes utilizadas, 95% e 57% dos
organismos das Regides Auténomas dos Agores e
da Madeira, respetivamente, dispunham, de rede
(VPN), e 75% e 79%,

respetivamente, de Wireless LAN. Ao nivel das

virtual privada
tecnologias disponiveis destacava-se a utilizacdo
de videoconferéncia por mais de metade (75%)
dos organismos da Regido Auténoma dos Agores
(Quadro 25).

Quadro 25

Tipos de equipamento informatico utilizados nos organismos da
Administracdo Publica Regional (%)

2017

Rede Virtual Privada (VPN) 95 57
Wireless LAN 75 79
Videoconferéncia 75 40

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizagc&o das TIC na Administrac&o Publica Regional.

Em 2016, apenas o0s organismos da Regiao
Autonoma dos Acores (4%) aceitaram meios de
pagamento® através de um website ou apps,
Todos disponibilizaram meios de pagamentos
meios de

online, e metade disponibilizou

pagamento offline (Quadro 26).

Quadro 26

Tipos de meios de pagamento aceites através de um website ou
apps, em 2016, pelos organismos da Administragdo Publica

Regional (%)
2016

Organismos que aceitam meios de
pagamento através de um website ou 4 -
apps

Pagamentos online atraves de um

. ~ " 100 -
website ou apps (ex. cartdo de crédito)
Pagamentos offline atraves de um
website ou apps (ex. transferéncia 50 -

bancaria)

Nota: - Dado Nulo; No IUTICAP2017 o periodo de referéncia do médulo sobre comércio
eletrénico é o ano 2016
Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrac&o Publica Regional.

5 No IUTICAP2017 o periodo de referéncia do modulo sobre comércio
eletrénico € o ano 2016

No que respeita a seguranca informatica’, foram
detetados problemas em 4% e 15% dos
organismos das Regifes Auténomas dos Acores e

da Madeira, respetivamente (Quadro 27).

Quadro 27

Tipo de problemas de seguranca informatica detetados, em
2016, pelos organismos da Administragao Ptblica Regional (%)

2016

Organismos da Administragdo Publica
Regional que detetaram problemas de 4 15
seguranca informatica

Destruigdo ou corrupgdo de dados 50 86
Indisponibildade de servigos TIC - 29
Divulgagdo de dados confidenciais - 14
Outro tipo de problemas 50 14

Nota(s): - Dado Nulo; No IUTICAP2017 o periodo de referéncia do médulo de seguranca
informética é o ano 2016
Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrag&o Publica Regional.

Relativamente aos recursos humanos®
especializados em TIC verificou-se que, em 2016,
16% e 15% dos organismos da Regido Autbnoma
dos Acgores e da Madeira, respetivamente,
indicaram ter recrutado ou tentado recrutar
pessoal desta area. Destes, 44% e 71%,
respetivamente, consideraram ter tido dificuldades
no preenchimento daqueles postos de trabalho

(Quadro 28).

Quadro 28

Recrutamento de pessoal especialista em TIC, em 2016, nos
organismos da Administragdo Publica Regional (%)

2016

Organismos que recrutaram ou tentaram

. 16 15
recrutar pessoal especialista em TIC

Organismos que tiveram dificuldades no
preenchimento de postos de trabalho de 44 71
pessoal especialista em TIC

Nota: No IUTICAP2017 o periodo de referéncia do médulo sobre recursos humanos é o ano
2016
Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrag&o Publica Regional.

7 No IUTICAP2017 o periodo de referéncia para as questées sobre
seguranga informatica é o ano 2016

8 No IUTICAP2017 o periodo de referéncia do modulo sobre recursos
humanos é o ano 2016
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Em 2016, as func¢des TIC mais desempenhadas
por recursos humanos internos nos organismos da
Administracdo Regional da Madeira foram o apoio
a aplicacdes web e o apoio a software/sistemas
de gestdo (43%). Na Regido Auténoma dos
Acores, destacaram-se as funcdes de apoio a
seguranca e protecdo de dados em 49% dos
organismos, assim como a manutengdo de
infraestruturas TIC desempenhadas em 45% dos

organismos (Quadro 29).

Quadro 29

Tipo de fungGes TIC realizadas apenas por recursos internos, em
2016, nos organismos da Administra¢do Publica Regional (%)

Apoio a aplicagdes web 40 43
Apoio a software/sistemas de gestido 44 43
Seguranca e protecdo de dados 49 36
Manutengdo de infraestruturas TIC 45 34
DeseNnvolvimento de software/sistemas de 15 )8
gestdo

Desenvolvimento de aplicagdes web 22 21

Nota: No IUTICAP2017 o periodo de referéncia do médulo sobre recursos humanos é o ano
2016

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrac&o Publica Regional.

COMO RESULTADOS DA UTILIZACAO DAS TIC PELAS
CAMARAS MUNICIPAIS EM 2017 DESTACAM-SE

TAMBEM:

Em 2017, 45% das

adquiriram servigcos de computacdo em nuvem na

Camaras Municipais
internet, refletindo um aumento de cerca de 9
pontos percentuais face ao ano anterior. Destas,
75% referiram ter adquirido servicos de correio
eletrénico e 62% servicos de armazenamento de

ficheiros através da nuvem (Quadro 30).

Quadro 30

Tipo de servigos de computagdo em nuvem (Cloud Computing )
adquiridos nas Camaras Municipais (%)

2017
Correio eletrénico 75
Armazenamento de ficheiros 62
Arquivo de banco de dados 34
Software de escritério 34
Outros servigos 17
Software de aplicagdo de contabilidade ou 12

finangas

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC nas Camaras Municipais

A implementagéo facil e rapida de solucdes foi o
beneficio mais referido (34%) de entre o conjunto
de beneficios gerados pela aquisicao de servigos
de computacdo em nuvem classificados com um
grau de importancia elevado pelas Camaras

Municipais (Quadro 31).

Quadro 31

Tipo de beneficios gerados pela aquisi¢cdo de servigos de
computagdao em nuvem (Cloud Computing ) classificados com o
grau de importancia elevado nas Camaras Municipais (%)

2017
Implementagéo facil e rapida das solugdes 34
baseadas em computagdo em nuvem
Flexibilidade resultante dos servigos de
computagdo em nuvem possibilitarem 30
adaptar a capacidade dos servidores as
necessidades
Redugdo dos custos relacionados com as TIC 11

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais

Os custos elevados de aquisicdo (60%), a
incerteza sobre a legislagéo e jurisdicdo aplicavel
(50%) e a incerteza sobre a localizagcdo dos dados
(47%) foram as principais razfes indicadas pelas
Camaras Municipais para a nao utilizacdo de

servicos de computacdo em nuvem (Quadro 32).
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Quadro 32

Tipo de fatores que impedem a utilizagdo dos servigos pagos de
computagdo em nuvem (Cloud Computing ) nas Camaras
Municipais (%)

2017
Custos elevados de aquisi¢ao 60
Incerteza sobre a legislagdo aplicavel e 50
jurisdicdo
Incerteza sobre a localizagdo dos dados 47
Risco de violagdo de seguranga 44
Conhecimento insuficiente 19
Outros fatores 9

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais

O maédulo referente a Big Data® permitiu aferir que
16% das Camaras Municipais realizaram analises
de Big Data no ano de 2016.

Relativamente ao tipo de fonte de dados utilizada
para andlises de Big Data, em 65% das Camaras
Municipais, a andlise foi efetuada através de
dados proprios recolhidos a partir de dispositivos
inteligentes ou sensores (Quadro 33).

Quadro 33

Tipo de fonte de dados utilizada para a analise de Big Data, em
2016, nas Camaras Municipais (%)

Camaras Municipais que efetuaram

- R 16
analise de Big Data

Dados da prépria Camara a partir de 65

dispositivos inteligentes ou sensores

Dados gerados a partir de meios de 55

comunicagao digital (social media)

Outras fontes de Big Data 6

Nota: No IUTICCM2017 o periodo de referéncia do médulo de Big Data é o ano 2016

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC nas Camaras Municipais.

Do conjunto de Cémaras Municipais que, em
2016, realizaram andlises de Big Data, verificou-

se que na sua quase totalidade (96%) estas

9 No IUTICCM2017 o periodo de referéncia do médulo sobre Big Data é
o ano 2016

Nota: Big Data - dados gerados a partir de atividades realizadas
eletronicamente e de maquina para maquina (ex.: dados produzidos a
partir de atividades de redes sociais, processos de producdo, etc. Big
data andlise refere-se a utlizacdo de técnicas, tecnologias e
ferramentas de software para andlise de big data extraidos de fontes de
dados da prépria Camara Municipal ou de outras fontes de dados.

atividades foram realizadas por pessoal da prépria

Cémara Municipal (Quadro 34).

Quadro 34

Tipologia de quem realizou a andlise de Big Data, em 2016, nas
Camaras Municipais (%)

Pessoal da prépria Camara Municipal 96

Fornecedores externos 20

Nota: No IUTICCM2017 o periodo de referéncia do médulo de Big Data é o ano 2016
Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC nas Camaras Municipais.

No que respeita ao tipo de meio ou servico de
identificacdo eletrénica verificou-se que 94% das
Camaras Municipais indicaram ter disponibilizado
meios ou servicos que permitiram a aceitacdo de
documentos eletrénicos assinados com certificado
digital quer por cidaddos ou empresas (Quadro
35).

Quadro 35

Tipo de meio ou servico de identificagdo eletrénica
disponibilizado, nas Camaras Municipais (%)

2017
Camaras Municipais que diponibilizam
meios ou servigos de identificagdo 58
eletrénica
Aceitagdo documentos electrénicos 94
Utilizagdo de certificados digitais 93
Assinatura através de SCAP 38
Chave mdvel digital 29

Nota: SCAP - Certificagéo digital que permite ao cidaddo autenticar-se, enquanto cidadao
ou profissional qualificado através do Cartdo de Cidadéo, nos portais e sttios da Internet de
diferentes entidades publicas, e assinar documentos na qualidade das fungdes
profissionais que desempenha.

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC nas Camaras Municipais.

Em 2017, mais de 90% das Camaras Municipais
disponibilizou protocolos de rede IPV4 para
equipamentos e aplicagbes (98% e 94%,
respetivamente). Por outro lado, e a semelhanca
do verificado para a administragédo publica central,
constata-se que a adocdo de enderecamentos
IPV6 ndo se encontra ainda generalizada nas

Céamaras Municipais (Quadro 36).
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Quadro 36

Tipo protocolo de rede disponibilizado nas Camaras Municipais

(%)

IPV4 Equipamentos

IPV4 Aplicagdes 94
IPV6 Equipamentos 15
IPV6 Aplicagdes 8

Nota: IPV4 e IPV6 representa a tecnologia que permite que os aparelhos se conectem na
Internet.
Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizac&o das TIC nas Camaras Municipais.

A quase totalidade (99%) das Camaras Municipais
dispunha de liga¢cdes a Internet com largura de
banda superior ou igual a 2 Mb/s, sendo que 52%
dispunham de uma largura de banda superior ou
igual a 100 Mb/s, representando um aumento de
cerca de 15 pontos percentuais face ao ano

anterior (Quadro 37).

Quadro 37

Velocidade de acesso a Internet disponivel nas Camaras
Municipais (%)

2017
<2 Mb/s 1
22 Mb/s 929
>2 Mb/s e <10 Mb/s
>10 Mb/s e <30 Mb/s 6
>30 Mb/s e <100 Mb/s 40
>100 Mb/s 52

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC nas Camaras Municipais.

Em 2017, 65% das Camaras Municipais indicaram
gue os seus sitios na Internet satisfaziam pelo
menos o “nivel A” das diretrizes de acessibilidade
para cidaddos com necessidades especiais do
W3C, com um aumento de 2 pontos percentuais
face ao ano anterior. Salienta-se também que
22% referiram que o0s seus sitios na Internet
satisfaziam o “nivel AA” e 17% o “nivel AAA’
(Quadro 38).

Quadro 38

Nivel de conformidade com as diretrizes de acessibilidade do
W3C* no sitio das Camaras Municipais (%)

Sitio com acessibilidade para cidaddos com
necessidades especiais

Conformidade com o nivel A 26

Conformidade com o nivel AA 22

Conformidade com o nivel AAA 17
Sitio ndo acessivel 35
Nota(s):

* W3C - World Wide Web Consortium.

As diretivas visam tornar o contetido Web acessivel a pessoas com deficiéncias e
destinam-se a todos os criadores de conteldo Web e aos programadores de
ferramentas para criagdo de contelidos. Existem trés niveis de conformidade Nivel
"A" de conformidade: todos os pontos de verificagdo para Prioridade 1 s&o
satisfeitos; Nivel "Duplo-A" de conformidade: todos os pontos de verificagdo para
Prioridade 1 e 2 sédo satisfeitos; Nivel"Triplo-A" de conformidade: todos os pontos de
verificagéo para Prioridade 1 2 e 3 s&o satisfeitos

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizacao das TIC nas Camaras Municipais

Relativamente as redes utilizadas em 2017,
verificou-se que 93% e 86% das Céamaras
Municipais dispunham de Wireless LAN e de rede
virtual privada (VPN), respetivamente. Destacava-
se ainda o aumento de cerca de 6 pontos
percentuais face ao ano anterior no que respeita a
utilizacdo da tecnologia de videoconferéncia

(41%) pelas Camaras Municipais (Quadro 39).

Quadro 39

Tecnologias da informagdo e comunicagdo utilizadas nas
Camaras Municipais (%)

2017
Wireless LAN 93
Rede vitual Privada (VPN) 86
Videoconferéncia 41

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC nas Camaras Municipais

Verificou-se que 19% das Camaras Municipais
detetaram, em 2016, problemas de seguranca
informatica. Destas, 70% indicaram que estes
problemas de seguranca resultaram na destruicéo

ou corrupcdo de dados (Quadro 40).
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Quadro 40

Tipo de problemas de segurancga informatica detetados, em
2016, nas Camaras Municipais (%)

Camaras Municipais que detetaram

19

problemas de seguranga informatica
Destrui¢do ou corrupgao de dados 70
Indisponibildade de servigos TIC 26
Outro tipo de problemas 18
Divulgagdo de dados confidenciais 4

Nota: No IUTICCM2017 o periodo de referéncia do médulo de seguranca informética é o ano
2016

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC nas Camaras Municipais.

Relativamente ao comércio eletrénico® verificou-
se em 2016, que 59% das Camaras Municipais
utilizaram este meio para efetuar encomendas. As
plataformas mais comuns para a realizagdo de
encomendas online de bens e/ou servigos foram
as plataformas de contratacdo publica certificadas
pelo IMPIC/GNS (63%) e os -catalogos de
fornecedores (53%) (Quadro 41).

Quadro 41

Plataformas utilizadas para realizagdo de encomendas de bens
e/ou servigos no comércio eletrénico, em 2016, nas Camaras
Municipais (%)

2016

Plataforma de Contratagao Publica 63
certificada pelo IMPIC/GNS

Catalogos de fornecedores 53
Central de Compras do Estado (Sistema 52
Nacional de Compras Publicas)

Correio eletrénico 41
e-Marketplaces 19

Nota: No IUTICM2017 o periodo de referéncia do médulo sobre comércio electrénico é o ano
2016

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizagc&o das TIC nas Camaras Municipais.

Em 2016, 10% das Camaras Municipais aceitaram
meios de pagamento através de um website ou
apps, tendo a quase totalidade destas (94%)
disponibilizado meios de pagamento offline
(Quadro 42).

10 No IUTICCM2017 o periodo de referéncia do médulo sobre comércio
eletrénico € o ano 2016

Quadro 42

Tipos de meios de pagamento aceites através de um website ou
apps, em 2016, nas Camaras Municipais (%)

2016

Camaras Municipais que aceitam meios
de pagamento através de um website ou 10
apps

Pagamentos online atraves de um 84

website ou apps (ex. cartdo de crédito)

Pagamentos offline atraves de um

website ou apps (ex. transferéncia 94

bancaria)

Nota: No IUTICCM2017 o periodo de referéncia do médulo sobre comércio eletrénico é o ano
2016

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC nas Camaras Municipais.

Relativamente aos recursos humanos!! em TIC,
10% das Céamaras Municipais indicaram ter
recrutado  ou tentado recrutar pessoal
especializado em TIC em 2016. Destas, 30%
considerou ter tido dificuldades no preenchimento

daqueles postos de trabalho (Quadro 43).

Quadro 43

Recrutamento de pessoal especialista em TIC, em 2016, nas
Camaras Municipais (%)

2016
Camaras Municipais que recrutaram ou
tentaram recrutar pessoal especialista em 10
TIC
Camaras Municipais que tiveram
dificuldades no preenchimento de postos 30

de trabalho de pessoal especialista em
TIC

Nota: No IUTICCM2017 o periodo de referéncia do médulo sobre recursos humanos é o ano
2016
Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC nas Camaras Municipais.

As fungcBes TIC mais desempenhadas por
recursos humanos internos foram o apoio a
software/sistemas de gestdo (47%), o apoio a
aplicacbes web (45%) e a manutencdo de
infraestruturas TIC (38%) (Quadro 44).

1 No IUTICCM2017 o periodo de referéncia do modulo sobre recursos
humanos é o ano 2016
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Quadro 44

Tipo de fungbes TIC realizadas apenas por recursos internos, em
2016, nas Camaras Municipais (%)

2016
Apoio a software/sistemas de gestdo 47
Apoio a aplicages web 45
Manutengdo de infraestruturas TIC 38
Seguranga e protegdo de dados 36
Desenvolvimento de aplicagdes web 20
Desenvolvimento de software/sistemas de 7

gestdo

Nota: No IUTICCM2017 o periodo de referéncia do médulo sobre recursos humanos é o ano
2016

Fonte(s): DGEEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC nas Camaras Municipais.

DG==C

Metodologia (sintese):

O Inquérito a Utilizagéo de Tecnologias da Informacgéo e
da Comunicacdo na Administracdo Publica Central,
Regional e Camaras Municipais 2017 foi realizado pela
Direcdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia
(DGEEC) com a colaboragdo do Servico Regional de
Estatistica dos Acgores e da Direcdo Regional de
Estatistica da Madeira. Trata-se de um inquérito
censitario que se enquadra no desenvolvimento das
estatisticas da Sociedade da Informagdo, realizado

anualmente.

Este inquérito tem em vista a observagdo regular da
disponibilidade e da utlizagdo de tecnologias da
informacgéo e da comunicagdo na Administragédo Publica
Central, Regional e Camaras Municipais e abrange todo
o territério nacional — Continente, Regibes Auténomas

dos Acores e da Madeira.

A informacdo foi recolhida diretamente junto das
unidades inquiridas, através de um questionario
eletrénico (Weblng). O periodo de referéncia dos dados &
em geral o ano de 2017, exceto nos mddulos relativos
aos recursos humanos, ao comércio eletrénico,
seguranca informatica e Big Data que se reportam ao
ano de 2016.

Para mais informacg&o consulte o Portal da DGEEC em

www.dgeec.mec.pt no tema Sociedade da Informacéo.

Nota Final:

Em algumas tabelas apresentadas, os totais (100%)
podem ndo corresponder a soma das parcelas por

raz6es de arredondamento.
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