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A Diregdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e
Ciéncia (DGEEC) apresenta os dados estatisticos
atualizados com os principais resultados do
Inquérito a Utilizacdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo na Administracido
Publica Central, Regional e Local para o ano
2014.

COMO PRINCIPAIS RESULTADOS NO SEGMENTO DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA CENTRAL, DESTACAM-SE:

O moédulo referente a aquisicdo de servigos de
computacdo em nuvem (Cloud Computing),
incluido pela primeira vez em 2014, permitiu aferir
gue 11% dos organismos da administracéo
publica central adquiriram servicos de computacdo
em nuvem na internet nesse ano.

Relativamente a aplicacdo destes servigos, 38%
dos organismos da administracdo central referiu a
utilizacéo do correio eletrénico, 34% o software de
aplicacdes de contabilidade ou financas, 31% o
armazenamento de ficheiros neste servi¢co online,
22% o arquivo de banco de dados do organismo e
13% o software de escritério. A utilizacdo de
outros servigos através da nuvem foi referida por

41% dos organismos (Quadro 1).

Quadro 1

Tipo de servigos de computacdo em nuvem (Cloud Computing )
adquiridos nos Organismos da Administragao Publica Central
(%)

38

Correio eletrénico

Software de aplicagdo de contabilidade ou

) 34
finangas
Armazenamento de ficheiros 31
Arquivo de banco de dados do Organismo 22
Software de escritorio 13
Outros servigos 41

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito & Utilizag&o das TIC na Administrac&o Publica Central

No que respeita aos organismos da administracédo
publica central que em 2014 nao adquiriram
qualquer tipo de servicos de computagdo em
nuvem, verificou-se que os principais fatores que
levaram ao impedimento da sua utiliza¢éo foram o
risco de violacdo de seguranca (47%), a incerteza
sobre a legislacéo aplicavel e sua jurisdicédo (44%)
e a incerteza sobre a localizacdo dos dados (41%)
(Quadro 2).

Quadro 2

Tipo de fatores que impedem a utilizagdao dos servigos pagos de
computag¢do em nuvem (Cloud Computing ) nos Organismos da
Administragdo Publica Central (%)

2014

Risco de violagdo de seguranga 47
Incerteza sobre a legislagdo aplicével e a
jurisdicdo

Incerteza sobre a localizagdo dos dados 41
Custos elevados de aquisi¢do 34
Conhecimento insuficiente 27
Outros fatores 27

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrag&o Publica Central

Relativamente a velocidade de acesso a internet,
verificou-se que 96% dos organismos da
administragdo publica central dispunham de

ligagbes & Internet com larguras de banda
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superiores ou igual a 2 Mb/s, sendo de realcar que
31% possuia velocidade superior ou igual a 100
Mb/s (Quadro 3).

Quadro 3

Velocidade de acesso a Internet disponivel nos organismos da
Administragdo Publica Central (%)

<2 Mb/s 2
22 Mb/s 96
>2 Mb/s e <10 Mb/s 21
>10 Mb/s e <30 Mb/s 20
>30 Mb/s e <100 Mb/s 24
2100 Mb/s 31
N3&o responderam/N3o sabem 1

Nota: Por razdes de arredondamento, os totais podem néo corresponder a soma das
parcelas.

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administragc&o Publica Central.

A maioria (95%) dos organismos da administracao
publica central tinha politicas internas de acesso

generalizado a Internet (Quadro 4).

Quadro 4

Politicas internas de acesso a Internet nos organismos da
Administragdo Publica Central (%)

2014
Acesso generalizado 95
Acesso ndo generalizado 4
N&o responderam/N3o sabem 1

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrac&o Publica Central.

Do conjunto de organismos da administracéo
publica central, 96% indicaram ter presenca na
internet através de um site préprio ou do ministério
a que pertencia. Destes, 65% referiram que esta
presenca assegurava a conformidade com as
necessidades

normas para cidaddos com

especiais (W3C) (Quadro 5).

Quadro 5

Nivel de conformidade com as diretrizes de acessibilidade do
W3C* nos organismos da Administragdo Publica Central (%)

2014

Sitio com acessibilidade para cidaddaos com 65
necessidades especiais

Conformidade com o nivel A 26

Conformidade com o nivel AA 25

Conformidade com o nivel AAA 14
Sitio ndo acessivel 29
Sem sitio na Internet 6

Nota(s):

* W3C - World Wide Web Consortium.

As diretivas visam tornar o conteido Web acessivel a pessoas com deficiéncias e
destinam-se a todos os criadores de conteido Web e aos programadores de
ferramentas para criagdo de contetdos. Existem trés niveis de conformidade Nivel
"A" de conformidade: todos os pontos de verificagdo para Prioridade 1 s&o
satisfeitos; Nivel "Duplo-A" de conformidade: todos os pontos de verificagdo para
Prioridade 1 e 2 sdo satisfeitos; Nivel"Triplo-A" de conformidade: todos os pontos de
verificag8o para Prioridade 1 2 e 3 s&o satisfeitos

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administracdo Publica
Central.

Em 2014, 98% dos organismos da administragédo
publica central utilizavam o correio eletronico.
Destaca-se ainda a utilizacdo de videoconferéncia
em 45% dos organismos da administracao publica
central, o que reflete um aumento de cerca de 5
pontos percentuais face ao ano anterior (Quadro
6).

Quadro 6

Tecnologias da informagdo e comunicagdo utilizadas nos
organismos da Administragdo Publica Central (%)

2014
Correio eletrénico 98
Local Area Network (LAN) 86
Intranet 77
Rede Virtual Privada (VPN) 73
Wireless LAN 67
Wide Area Network (WAN) 49
Videoconferéncia 45
Extranet 31

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizac&o das TIC na Administrag&o Publica Central.

Conclui-se existir um nivel de utilizacdo elevado
para o conjunto de atividades informatizadas
especificadas no inquérito, sobretudo no caso da
troca interna de ficheiros e outra informacdo
(referida por 93% dos organismos), da difusédo
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da informacéo e do registo de informacéo (ambas
com 89%) (Quadro 7).

Quadro 7

Tipos de atividade informatizadas nos organismos da
Administragdo Publica Central (%)

2014

Troca interna de ficheiros e outra informagdo 93
Difusdo da informagdo 89
Registo de informagdo 89
Organizagdo da informagdo em bases de 87
dados

Gestdo financeira e administrativa 86
Processamento e tratamento de informagdo 86
Recolha / Recegdo de informacdo 85
Comunicagdo interna 85

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrac&o Publica Central.

Relativamente a seguranca informatica, verifica-se
gque 97% organismos da administracdo publica
central possuiam software antivirus, 91%
utilizavam sistemas de firewall e 89% utilizavam

filtros anti-spam (Quadro 8).

Quadro 8

Aplicagdes de seguranca utilizadas pelos organismos da
Administragdo Publica Central (%)

2014
Software anti-virus 97
Firewall 91
Filtros anti-spam 89
Servidores seguros (ex: recorrendo a 67
protocolos https)
Backup de informagdo numa localizagdo 48

externa ao Organismo

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizac&o das TIC na Administrac&o Publica Central.

Em 2014, as plataformas mais utilizadas pelos
organismos da administracdo publica central para
realizagdo de encomendas de bens e/ou servigos
no comércio eletrénico foram a central de compras
do estado (85%), os catdlogos dos fornecedores

(48%) e o correio eletronico (23%) (Quadro 9).

Quadro 9

Plataformas utilizadas para realiza¢do de encomendas de bens
e/ou servigos no comércio eletrénico nos organismos da
Administragdo Publica Central (%)

2014
Central de compras do Estado 85
Catélogos dos fornecedores 48
Correio eletronico 23
e-Marketplaces 11
Outras 11
Leildes 3

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrag&o Publica Central.

Na vertente recursos humanos em TIC, 41% dos
organismos da administracdo publica central
indicaram ter caréncia de pessoal especializado
em TIC. Destes, 78% considerou ainda que a falta
de pessoal em TIC condicionou negativamente as

suas atividades (Quadro 10).

Quadro 10

Caréncia de pessoal de TIC nos organismos da Administracdo
Publica Central (%)

Organismos com necessidades de pessoal

41
de TIC
Organismos cuja falta de pessoal em TIC
tem condicionado negativamente as suas 78

atividades

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrag&o Publica Central.

Por outro lado, os dados recolhidos permitem
concluir que, em 2014, 46% dos recursos
humanos afetos as atividades TIC nos organismos
da administragdo publica central tinha completado
0 ensino secundario (12° ano), e que 30% detinha
um diploma do ensino ao nivel do bacharelato /

licenciatura (Quadro 11).
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Quadro 11

Pessoal em TIC, por nivel de escolaridade, nos organismos da
Administra¢do Publica Central (%)

2014
12 Ciclo do Ensino Basico (42 ano) o
22 Ciclo do Ensino Basico (62 ano) 1
32 Ciclo do Ensino Bésico (92 ano) 18
Ensino Secundario (122 ano) 46
Diploma de Especializagdo Tecnoldgica (CET) 2
Bacharelato / Licenciatura 30
Mestrado / Doutoramento 3

Nota: o - Dado inferior a metade da unidade utilizada (< 0,5)

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administragc&o Publica Central.

COMO PRINCIPAIS RESULTADOS DA UTILIZACAO DAS
TIC NA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES E REGIAO

AUTONOMA DA MADEIRA EM 2014 DESTACAM-SE:

No ano de 2014 verificou-se que a aquisicdo de

servicos de computacdo em nuvem nos
organismos das Regides Auténomas dos Agores e
da Madeira foi diminuta, apresentando valores de

4% e 2% respetivamente (Quadrol2).

Quadro 12

Aquisi¢do de servigos de computagdo em nuvem (Cloud
Computing ) nos Organismos da Administragdo Publica Regional

(%)
2014
R.A. R.A.
Organismos da Administragdo Publica
Central com compras de servigos de 4 5

computagdo em nuvem (Cloud Computing)
na internet

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrac&o Publica Regional

Os principais fatores referidos como tendo
conduzido ao impedimento da utilizacdo da cloud
na Regido Autonoma dos Acores foram a
incerteza sobre a legislacéo e jurisdigédo (45%) e o
risco de violacdo de seguranca (43%). Na Regiédo
Autonoma da Madeira, os fatores referidos com
maior frequéncia foram os custos elevados de
aquisicao (46%) e a incerteza sobre a legislagéo e
jurisdicdo (42%) (Quadro 13).

Quadro 13

Tipo de fatores que impedem a utilizacdo dos servigos pagos de
computagdao em nuvem (Cloud Computing ) nos Organismos da
Administragdo Publica Reglonal (%)

2014
Acores Madelra

Custos elevados de aquisi¢do

;E;ir;;;aosobre a legislagdo aplicavel e 45 2
Risco de violagdo de seguranca 43 37
Incerteza sobre a localizagdo dos dados 30 31
Conhecimento insuficiente 36 31
Outros fatores 15 21

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrag&o Publica Regional

Relativamente a velocidade de acesso a internet
foram indicadas liga¢c6es superiores ou iguais a 2
Mb/s em 85% e 92% dos

respetivamente na Regido Autbnoma dos Acores

organismos,

e na Regido Auténoma da Madeira. Por outro
lado, € de realgcar que 2% e 23% dos organismos
das Regifes Autonomas dos Acores e da
Madeira, respetivamente,

possuiam ligacdes

superiores ou iguais a 100 Mb/s (Quadro 14).

Quadro 14

Velocidade de acesso a Internet disponivel nos organismos da
Administragdo Publica Regional (%)

R.A.
Agores
<2 Mb/s 13 8
22 Mb/s 85 92
>2 Mb/s e <10 Mb/s 51 26
>10 Mb/s e <30 Mb/s 22 19
>30 Mb/s e <100 Mb/s 11 25
2100 Mb/s 2 23
N3o responderam/N3o sabem 2 -

Nota: - Dado nulo
Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrag&o Publica Regional.

A andlise dos dados sobre a conformidade com as
diretrizes de acessibilidade W3C* evidencia que
62% e 38% dos organismos da administracdo
publica regional dos Acores e da Madeira,
respetivamente, declararam que os seus sitios na
Internet satisfaziam pelo menos o “nivel A” das
diretrizes de acessibilidade para cidaddos com
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necessidades especiais (Quadro 15).

Quadro 15

Organismos da Administra¢do Regional, por nivel de
conformidade com as diretrizes de acessibilidade do W3C* (%)

2014

Pais

Sitio com acessibilidade para cidadaos com

K . 62 38
necessidades especiais
Conformidade com o nivel A 27 26
Conformidade com o nivel AA 20 8
Conformidade com o nivel AAA 15 4
Sitio ndo acessivel 36 51
Sem sitio na Internet 2 11

Nota(s):

*W3C - World Wide Web Consortium.

As diretivas visam tornar o conteido Web acessivel a pessoas com deficiéncias e
destinam-se a todos os criadores de conteGdo Web e aos programadores de
ferramentas para criaco de conteidos. Existem trés niveis de conformidade Nivel
"A" de conformidade: todos os pontos de verificacdo para Prioridade 1 s&o
satisfeitos; Nivel "Duplo-A" de conformidade: todos os pontos de verificagdo para
Prioridade 1 e 2 sdo satisfeitos; Nivel"Triplo-A" de conformidade: todos os pontos de
verificagdo para Prioridade 1 2 e 3 s&o satisfeitos

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC na Administracdo Publica
Regional.

Dos organismos da administragdo publica regional
dos Acores que em 2014 indicaram dificuldades
na implementagdo de TIC, 80% identificaram a
escassez de recursos financeiros (80%) e a falta
de técnicos de informatica (80%) como os
principais problemas. Na Regido Autonoma da
Madeira, os motivos indicados foram a escassez
de recursos financeiros, referida pela totalidade
dos organismos, e a falta de formacdo (em 61%

dos casos) (Quadro 16).

Quadro 16

Dificuldades referidas na implementagao de TIC, nos Organismos
da Administragdo Publica Regional (%)

2014
R.A. R.A.
Acores Madeira
80 100

Escassez de recursos financeiros

Falta de formagdo 20 61
Falta de técnicos de informatica 80 56
Problemas de gestdo 20 39
Resisténcia a mudanga 40 39

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrac&o Publica Regional.

DG:==

DIREGAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DAEDUC NCIA

Relativamente as necessidades de pessoal TIC,
22% dos organismos da Regido Autbnoma dos
Acores e 21% dos organismos da Regido
Autonoma da Madeira indicaram ter necessidades

de pessoal especializado (Quadro 17).

Quadro 17

Caréncia de pessoal de TIC nos organismos da Administracdo

2014

Publica Regional (%)

Agores Madeira

Organismos com necessidades de pessoal

de TIC 22 21
Organismos cuja falta de pessoal em TIC

tem condicionado negativamente as suas 58 64
atividades

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito & Utilizag&o das TIC na Administrag&o Plblica Regional.

Dos recursos humanos afetos a éareas TIC,
verificou-se em 2014 que o nivel de escolaridade
mais frequente para os trabalhadores dos
organismos da Regido Auténoma dos Agores era
o Ensino Secundario (12° ano), com 43%. Na
Regidao Autonoma da Madeira predominava o
Bacharelato/Licenciatura, nivel detido por 48%
dos trabalhadores (Quadro 18).

Quadro 18

Pessoal em TIC, por nivel de escolaridade, nos organismos da
Administragdo Publica Regional (%)

2014

Acores | Madeira

12 Ciclo do Ensino Bésico (42 ano) 1 -
22 Ciclo do Ensino Basico (62 ano) 1 -
32 Ciclo do Ensino Basico (92 ano) 19 4
Ensino Secundario (122 ano) 43 43
Diploma de Especializagdo Tecnoldgica (CET) 7 3
Bacharelato / Licenciatura 28 48
Mestrado / Doutoramento 2 2

Nota: - Dado nulo
Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC na Administrag&o Publica Regional.
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COMO PRINCIPAIS RESULTADOS DA UTILIZAGAO DAS

TIC PeELAS CAMARAS MUNICIPAIS EM 2014

DESTACAM-SE:

Em 2014, verificou-se que 22% das Camaras
Municipais adquiriram servicos de computacdo em
nuvem na internet, sendo que 61% referiu a
utilizacdo do correio eletrébnico e 41% o

armazenamento de ficheiros (Quadro 19).

Quadro 19

Tipo de servigos de computag¢do em nuvem (Cloud Computing )
adquiridos nas Camaras Municipais (%)

2014

Correio eletrénico 61
Armazenamento de ficheiros 41
Arquivo de banco de dados da Camara 16
Municipal

Software de escritério 12
Software de aplicagdo de contabilidade ou 6
finangas

Outros servigos 36

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC nas Camaras Municipais

Para as restantes Camaras Municipais, foram os
custos elevados de aquisicdo (54%) e a incerteza
sobre a legislacdo e jurisdicao aplicavel (49%) as
razbes que justificaram a ndo aquisicdo dos

servicos de computacdo em nuvem (Quadro 20).

Quadro 20

Tipo de fatores que impedem a utilizagdo dos servigos pagos de
computagdo em nuvem (Cloud Computing ) nas Camaras
Municipais (%)

2014

Custos elevados de aquisigdo 54
Incerteza sobre a legislagdo aplicavel e 49
jurisdigdo

Risco de violagdo de seguranga 44
Incerteza sobre a localizagdo dos dados 40
Conhecimento insuficiente 27
Outros fatores 11

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizac&o das TIC nas Camaras Municipais

A quase totalidade (99%) das Camaras Municipais
dispunha de ligacdes a Internet, com larguras de
banda superiores ou iguais a 2 Mb/s, sendo que
19% dispunham de uma largura de banda superior
ou igual a 100 Mb/s (Quadro 21).

Quadro 21

Velocidade de acesso a Internet disponivel nas Camaras
Municipais (%)

2014
<2 Mb/s 1
22 Mb/s 99
>2 Mb/s e <10 Mb/s 12
>10 Mb/s e <30 Mb/s 40
>30 Mb/s e <100 Mb/s 29
>100 Mb/s 19

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC nas Camaras Municipais.

Em 2014, 56% das Camaras Municipais indicaram
que os seus sitios na Internet satisfaziam pelo
menos o “nivel A” das diretrizes de acessibilidade
para cidaddos com necessidades especiais do
W3C e 18% referiram que os seus sitios na
Internet satisfaziam o “nivel AA” e 9% o “nivel
AAA” (Quadro 22).

Quadro 22

Nivel de conformidade com as diretrizes de acessibilidade do
W3C* no sitio das Camaras Municipais (%)

2014
Sitio com acessibilidade para cidaddos com 56
necessidades especiais
Conformidade com o nivel A 30
Conformidade com o nivel AA 18
Conformidade com o nivel AAA 9
Sitio ndo acessivel 44

Nota(s):

* W3C - World Wide Web Consortium.

As diretivas visam tornar o conteido Web acessivel a pessoas com deficiéncias e
destinam-se a todos os criadores de contelido Web e aos programadores de
ferramentas para criacdo de contetidos. Existem trés niveis de conformidade Nivel
"A" de conformidade: todos os pontos de verificagdo para Prioridade 1 sdo
satisfeitos; Nivel "Duplo-A" de conformidade: todos os pontos de verificagdo para
Prioridade 1 e 2 sé&o satisfeitos; Nivel"Triplo-A" de conformidade: todos os pontos de
verificagéo para Prioridade 1 2 e 3 s&o satisfeitos

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizac&o das TIC nas Camaras Municipais
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Os equipamentos informaticos mais utilizados
pelas Camaras Municipais em 2014 foram: o
correio eletronico (100%), local area network
(LAN) (98%), rede wireless (85%), rede virtual
privada (VPN) (80%) e a intranet (75%) (Quadro
23).

Quadro 23

Tecnologias da informagdo e comunicagdo utilizadas nas
Camaras Municipais (%)

Correio eletrénico 100
Local Area Network (LAN) 98
Wireless LAN 85
Rede vitual Privada (VPN) 80
Intranet 75
Wide Area Network (WAN) 52
Extranet 32
Videoconferéncia 23

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais

Relativamente as principais dificuldades referidas
pelas Camaras Municipais na implementagdo de
TIC, destacaram-se em 2014 a escassez de
recursos financeiros (86%), a falta de formacéo
(70%), a resisténcia a mudanca (68%) e a falta de

técnicos de informética (63%) (Quadro 24).

Quadro 24

Tipo de dificuldades sentidas na implementagdo de TIC nas
Camaras Municipais (%)

2014
Escassez de recursos financeiros 86
Falta de formagdo 70
Resisténcia a mudanga 68
Falta de técnicos de informatica 63
Problemas de gestdo 36
Outra 2

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais

Em 2014, quase metade (49%) das Céamaras
Municipais indicaram ter caréncia de pessoal

especializado em TIC. Destas, 36% indicou ainda

que a falta de pessoal em TIC condicionou

negativamente as suas atividades (Quadro 25).

Quadro 25

Caréncia de pessoal de TIC nas Camaras Municipais (%)

2014

Camaras Municipais com necessidades de
pessoal de TIC

49

Camaras Municipais cuja falta de pessoal
em TIC tem condicionado negativamente as 36
suas atividades

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizag&o das TIC nas Camaras Municipais

Os recursos humanos afetos as atividades TIC

nas Camaras Municipais em 2014 eram
constituidos por 41% de trabalhadores com o
ensino secundario (12° ano) e 39% com

bacharelato / licenciatura (Quadro 26).

Quadro 26

Pessoal em TIC, por nivel de escolaridade, nas Camaras
Municipais (%)

2014

12 Ciclo / 22 Ciclo do Ensino Basico (42 ano / o
62 ano)

32 Ciclo do Ensino Basico (92 ano) 7
Ensino Secundario (122 ano) 41
Diploma de Especializagdo Tecnoldgica (CET) 9
Bacharelato / Licenciatura 39
Mestrado / Doutoramento 3

Nota: o - Dado inferior a metade da unidade utilizada (< 0,5)

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizagdo das TIC nas Camaras Municipais

No ambito da atividade formativa desenvolvida em
2014 pelas

trabalhadores teve formacéo em areas especificas

Caémaras Municipais, 7% dos
TIC, sendo que estas acdes de formacgédo em TIC
representaram 10% do total das acgbes de

formacéo efetuadas no respetivo ano (Quadro 27).



Principais resultados | IUTIC na Administragdo Publica Central, Regional e Camaras Municipais 2014

Quadro 27

Frequéncia de acdes de formagdo em qualquer drea e em TIC nas
Camaras Municipais (%)

2014
Trabalhadores que frequentaram ag¢des de 34
formagdo em qualquer area
Trabalhadores que frequentaram agdes de 7
formagdo em TIC
% das agbes de formagdo em TIC no total 10
das agbes de formagdo
% do n? de horas de formagdo em TIC no 1

total de horas das agdes de formagdo

Fonte(s): DGEEC/MEC, Inquérito a Utilizac&do das TIC nas Camaras Municipais

Metodologia (sintese):

O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informagéo e
da Comunicagdo na Administracdo Publica Central,
Regional e Camaras Municipais 2014 foi realizado pela
Diregdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia
(DGEEC) com a colaboracédo do Servico Regional de
Estatistica dos Acores e da Direcdo Regional de
Estatistica da Madeira. Trata-se de um inquérito
censitario que se enquadra no desenvolvimento das
estatisticas da Sociedade da Informagdo, realizado
anualmente.

Este inquérito tem em vista a observagdo regular da
disponibilidade e da utlizagcdo de tecnologias da
informacgéo e da comunicagdo na Administragdo Publica
Central, Regional e Camaras Municipais e abrange todo
o territério nacional — Continente, Regifes Auténomas
dos Acores e da Madeira.

A informacdo foi recolhida diretamente das unidades
inquiridas, através de um questionario eletrénico
(Weblng), e decorreu entre os meses de outubro e marco
de 2015. O periodo de referéncia dos dados é o
momento da inquiricdo, exceto os relativos aos recursos
humanos e ao comércio eletrénico que se reportam a

dezembro do ano anterior & realizag&o do inquérito.

Para mais informacéo consulte o Portal da DGEEC em
www.dgeec.mec.pt no tema Sociedade da Informacéo.

Nota Final:

Em algumas tabelas apresentadas, os totais (100%)

podem néo corresponder a soma das parcelas por
razbes de arredondamento.



http://www.dgeec.mec.pt/

